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Введение

Методические рекомендации по выполнению внеаудиторной самостоятельной работы по учебной дисциплине  ОП.10 Основы маркетинга  предназначены для обучающихся по специальности  23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам).

Общий объём времени, отведённого на самостоятельную работу, составляет 30 часа. Учет выполнения обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы ведется преподавателем в журнале теоретического обучения.

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся – это планируемая учебная, учебно-исследовательская работа, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя.

Целью самостоятельной работы обучающихся является:

· систематизация, закрепление, углубление и расширение полученных теоретических знаний и умений обучающихся;

· овладение общими и профессиональными компетенциями;

· овладение практическими навыками работы с нормативной и справочной литературой;

· развитие познавательных способностей и активности обучающихся: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· формирование самостоятельности профессионального мышления: способности к профессиональному саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;

· овладение практическими навыками применения информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности;

· развитие исследовательских умений.

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:

· готовность обучающихся к самостоятельному труду;

· мотивация обучающихся;

· наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного материала;

· система регулярного контроля качества выполненной самостоятельной работы;

· консультационная помощь преподавателя.

Формы самостоятельной работы обучающихся определяются содержанием учебной дисциплины/МДК, степенью их подготовленности. Преподаватель самостоятельно подбирает виды самостоятельной работы в соответствии со спецификой дисциплины или профессионального модуля, вырабатывает критерии оценки. Основные формы самостоятельной работы обучающихся:

1. Чтение основной и дополнительной литературы. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам.

2. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы.

3. Работа со словарем, справочником.

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет.

5. Конспектирование источников.

6. Составление аннотаций к литературным источникам.

7. Составление рецензий и отзывов на прочитанный материал.

8. Составление обзора публикаций по теме.

9. Составление и разработка словаря (глоссария).

10. Составление или заполнение таблиц.

11. Работа по трансформации учебного материала, перевод его из одной формы в другую.

12. Прослушивание учебных аудиозаписей, просмотр видеоматериала.

13. Выполнение аудио - и видеозаписей по заданной теме.

14. Подготовка к различным формам промежуточной и итоговой аттестации (к тестированию, контрольной работе, зачету, экзамену).

15. Самостоятельное выполнение практических заданий репродуктивного типа (ответы на вопросы, тренировочные упражнения, опыты, задачи, тесты).

16. Выполнение творческих заданий.

17. Подготовка устного сообщения для выступления на занятии.

18. Написание реферата. Подготовка к защите (представлению) реферата на занятии.

19. Подготовка доклада и написание тезисов доклада.

20. Выполнение комплексного задания или учебного проекта по учебной дисциплине. Подготовка к его защите на семинарском или практическом занятии.

21. Подготовка к участию в деловой игре, конкурсе, творческом соревновании.

22. Выполнение расчетов.

23. Оформление отчетов по практическим и (или) лабораторным работам.

24. Выполнение проекта или исследования.
	Типы самостоятельной работы
	Виды самостоятельной работы

	Репродуктивная 

самостоятельная работа
	Самостоятельное прочтение, просмотр, конспектирование учебной литературы, прослушивание лекций, магнитофонных записей, заучивание, пересказ, запоминание, Интернет-ресурсы, повторение учебного материала 

	Познавательно-поисковая 

самостоятельная работа
	Подготовка сообщений, докладов, выступлений на семинарских и практических занятиях, подбор литературы по дисциплинарным проблемам, написание рефератов, контрольных, курсовых работ 

	Творческая 

самостоятельная работа
	Написание рефератов, участие в научно-исследовательской работе, подготовка дипломной работы (проекта). Выполнение специальных творческих заданий…


Программой учебной дисциплины предусматривается выполнение внеаудиторной самостоятельной работы, направленной на формирование:

знаний: 

       − концепции рыночной экономики и историю развития маркетинга; 

     − принципы и функции маркетинга; 

     − сущность стратегического планирования в маркетинге; 

     − этапы жизненного цикла продукции с особенностями маркетинга (по

        отраслям); 

     − методы маркетинговых исследований;  

     − факторы маркетинговой среды; 

     − критерии и принципы сегментирования, пути позиционирования товара на рынке; 

     − природу и цели товародвижения, типы посредников; 

     − ценовые стратегии и методы ценообразования; 

     − цели и средства маркетинговой коммуникации; 

     − основы рекламной деятельности. 

умений:

· использовать инструменты маркетинга в практической деятельности;

· выявлять сегменты рынка;

· изучать и анализировать факторы маркетинговой среды;

· проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и принимать маркетинговые решения;

· оценивать поведение потребителей;

· определять жизненный цикл товара и задачи маркетинга;

пользоваться основными законодательными актами и нормативно-правовыми документами, определяющими управление маркетинговой деятельности

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими общими и профессиональными компетенциями: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуаций и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

        ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в   

         профессиональной деятельности.

ПК 2.1. Организовывать работу персонала по планированию и   

организации перевозочного процесса.                
  ПК 3.3. Применять в  профессиональной   деятельности  основные    положения,    регулирующие  взаимоотношения  пользователей     транспорта и  перевозчика.
Тематический план внеаудиторной самостоятельной работы (ВСР)

	Наименование темы внеаудиторной самостоятельной работы
	Задание самостоятельной работы согласно рабочей программе учебной дисциплины    ОП.10 Основы маркетинга  
	Количество часов 

	Раздел 1. Основы маркетинга

Тема 1 . 1Сущность маркетинга
	 Сферы применения маркетинга (подготовка сообщений).
	        3

	Тема 1.2. Маркетинговая

информация и маркетинговое исследование
	 Объекты маркетинговой деятельности (написание конспекта). 
	        3 

	 Тема 1.3. 

Окружающая среда

Маркетинга. Поведение потребителя
	 Субъекты маркетинговой деятельности (написание конспекта).

	        4

	Раздел 2 .Основные стратегии маркетинга

Тема. 2.1. 

Сегментирование  рынка
	 Изучение ФЗ «О защите прав потребителей», разбор ситуаций 
	        3

	 Тема. 2.2 

Стратегическое

планирование в маркетинге
	 Изучение ФЗ "О защите конкуренции".
	        3

	 Тема. 2.3. 

Основы товарной политики
	Бостонская матрица (подготовка сообщения).

	        2

	 Тема. 2.4. 

 Ценообразование в маркетинге
	 Решение задач по теме

	        2

	Раздел. 3. 

Сбытовая функция маркетинга

Тема. 3.1. 

Организация  товародвижения
	Понятие и сущность бренда, брендинга (подготовка сообщения).


	        4

	Тема. 3.2. 

Маркетинговые  коммуникации
	Изучение ФЗ «О рекламе».

Рекламная кампания: понятие, этапы, оценка эффективности (подготовка
сообщения).
	        4

	Тема. 3.3. Маркетинг на транспортных предприятиях
	Понятие и назначение  мерчандайзинга (подготовка сообщения).

	        2

	ИТОГО:
	30


Раздел 1


Самостоятельная работа № 1
Сферы применения маркетинга (подготовка сообщений).
Примерный план сообщения:
1. Банковский маркетинг.
2. Страховой маркетинг.
3. Промышленный маркетинг.
4. Торговый маркетинг.
5. Маркетинг услуг.
6. Маркетинг места, личности, идей.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.

Самостоятельная работа № 2
Объекты маркетинговой деятельности (написание конспекта).
План конспекта:
1. Понятие объектов маркетинговой деятельности.
2. Нужда как объект маркетинговой деятельности.
3. Потребность как объект маркетинговой деятельности.
4. Матрица потребностей.
5. Спрос как объект маркетинговой деятельности.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.

Самостоятельная работа № 3
Субъекты маркетинговой деятельности (написание конспекта).
Примерный план сообщения:
1. Понятие субъектов маркетинговой деятельности. Группы субъектов.
2. Потребители, их классификация.
3. Факторы, влияющие на поведение потребителей.
4. Модель потребительского поведения.
5. Потребители организации.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.
Раздел 2

Самостоятельная работа № 4
Изучение ФЗ «О защите прав потребителей», разбор ситуаций.
Ход выполнения задания:
1. Записать в тетрадь для самостоятельных работ выходные данные
закона и основные понятия, используемые в нем.
2. Познакомиться с содержанием закона, особое внимание уделить
Главе 1 ст.4, Глава 2 ст. 18, 21, 25.
3. Рассмотреть в соответствии с положениями закона предложенные
ситуации.
Ситуация 1:
В торговом центре была приобретена микроволновая печь, при ее
использовании в течение 12 дней покупатель выяснил, что данный товар
выполняет далеко не все заявленные производителем в прилагаемой
документации функции, вероятно, требуется ремонт. Как должен поступить
покупатель в данной ситуации? Каковы его права? Что можно требовать от
продавца или производителя?
Ситуация 2:
Вы приобрели в магазине нутриевую шубу. Придя домой, вы
обнаружили, что шуба не подходит вам по цвету. Имеете ли вы право
обменять вещь на другую. Аргументируйте ответ.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.


Самостоятельная работа № 5
Изучение ФЗ "О защите конкуренции".
Ход выполнения задания:
1. Познакомиться с содержанием закона.
2. Записать в тетрадь для самостоятельных работ выходные данные
закона и названия глав.
3. Записать предмет, цели и сферу применения данного закона.
4. Из главы 1 ст.4 «Общие положения» выписать определения
понятий, касающихся конкуренции (взаимозаменяемые товары,
конкуренция, недобросовестная конкуренция, монополистическая
деятельность, признаки ограничения конкуренции, государственные
или муниципальные преференции, экономическая концентрация).
5. В главе 2 «Монополистическая деятельность. Недобросовестная
конкуренция» найти и записать в тетрадь явления, относящиеся к
недобросовестной конкуренции.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.

Самостоятельная работа № 6
Бостонская матрица (подготовка сообщения).
Примерный план сообщения:
1. Происхождение матрицы.
2. Суть матричного метода оценки конкурентоспособности.
3. Описание групп товаров, включенных в матрицу.
4. Практическая польза от применения матрицы.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.

Самостоятельная работа № 7
Понятие и сущность бренда, брендинга (подготовка сообщения).
Примерный план сообщения:
1. Понятие бренда и его отличие от торговой марки. Составляющие
бренда.
2. Примеры известных брендов.
3. Факторы, которые необходимо учитывать при разработке бренда.
4. Понятие и назначение брендинга. Бренд-имидж.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.

Самостоятельная работа № 8
Решение задач.
Задача 1:
В результате маркетинговых исследований предполагается увеличение
доли фирмы на рынке с 10 % до 12 % при емкости рынка 175 млн. шт.
изделий. Рассчитайте дополнительную прибыль фирмы в предстоящем году,
если прибыль на одно изделие составляет 95 руб., а емкость рынка не
изменится. Затраты на маркетинговые усилия в расчете на год составляют
190 млн. руб.
Алгоритм решения:
1. Найти возможную дополнительную долю рынка в процентах и в
единицах продукта.
2. Найти дополнительную валовую прибыль.
3. Найти прибыль за вычетом расходов на исследования.
Задача 2:
Торговая фирма закупает товар по цене 170 руб. за единицу и продает
еженедельно 200 шт. этого товара по цене 250 руб. за единицу.
Маркетинговый отдел по результатам исследования рекомендует понизить на
одну неделю цену на 10 %. Рассчитайте, сколько единиц товара нужно
реализовать фирме, чтобы сохранить свою валовую прибыль на прежнем
уровне.
Алгоритм решения:
1. Найти валовую прибыль.
2.  Найти новую цену на товар.
3. Найти необходимое к реализации количество товара.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.
Самостоятельная работа № 9
Изучение ФЗ «О рекламе».
Ход выполнения задания:
1. Познакомиться с содержанием закона.
2. Записать в тетрадь для самостоятельных работ выходные данные
закона и названия глав, цели и сферу применения закона.
3. Из главы 1 «Общие положения» выписать определения понятий,
касающихся рекламной деятельности.
4. Перечислить требования, предъявляемые данным законом к
рекламе.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.

Самостоятельная работа № 10
Рекламная кампания: понятие, этапы, оценка эффективности (подготовка
сообщения).
Примерный план сообщения:
1. Понятие рекламной кампании, ее назначение.
2. Этапы рекламной кампании и их характеристика.
Срок выполнения: выполнить работу к следующему уроку.

Самостоятельная работа № 11
Понятие и назначение мерчандайзинга (подготовка сообщения).
Примерный план сообщения:
1. Понятие и цель мерчандайзинга.
2. Суть мерчандайзинга.
3. Польза от его использования.
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