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ВВЕДЕНИЕ

Практические занятия - одна из важнейших форм контроля самостоятельной работой обучающихся над учебным материалом, качеством его усвоения. Готовясь к практическим занятиям, обучающиеся должны изучить рекомендованную литературу: первоисточники, соответствующие разделы учебников, учебных пособий, конспекты лекций и т.д. 

Цель практических занятий – формирование практических умений: выполнение определённых действий, операций, необходимых в последующей профессиональной или учебной деятельности. В связи с этим содержанием практических занятий является решение задач, выполнение вычислений, расчётов, работа с литературой, работа с лекциями, справочниками, инструкциями. Выполнению практических занятий может предшествовать проверка знаний обучающихся, их теоретической готовности к выполнению заданий.
Формы организации деятельности обучающихся на практических занятиях могут быть: индивидуальная и (или) групповая. 

Структура и содержание практического занятия включает в себя следующие элементы:

· тема занятия;

·  цель работы;

· перечень приобретаемых умений и навыков;
· перечень осваиваемых компетенций;

· норма времени на выполнение работы;

· учебно-методическое оснащение рабочего места обучающегося;

· список литературы;

· описание хода работы;

· примеры выполнения заданий по теме (при необходимости),

· контрольные вопросы.

· оценка результатов работы - оценки за выполнение заданий на практических  занятиях  выставляются по пятибалльной системе или в форме зачёта и учитываются как показатели текущей успеваемости обучающихся.

Перечень практических занятий 

1.Сегментирование рынка - 2

2.Жизненный цикл товара. - 2
3 Сравнительный анализ моделей российского и зарубежного менеджмента. - 2
4. Разработка и принятие управленческих решений – 2 
5. Управление конфликтами  - 2
6. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента - 2
7.Определение потребности в основных средствах. Расчет показателей 
использования основных фондов. - 2
8.Определение потребности оборотных средствах. Определение 
эффективности использования оборотных средств.  - 2 
9.Расчет производственной программы по эксплуатации подвижного состава. - 2
       10. Расчёт производственной программы по ТО и ремонту подвижного состава-2
11.Расчет показателей уровня производительности труда. - 2
12.Расчет заработной платы. – 2 
13.Расчет себестоимости ТО и Р подвижного состава. – 2 
14.Расчет тарифа на перевозки. - 2 
15.Расчет прибыли и рентабельности на предприятии. - 2
16.Анализ выполнения плана по ТО и Р подвижного состава. 2 
17.Определение ТЭП на маятниковом и кольцевом маршрутах. Расчет 
потребного количества подвижного состава при работе на  маршруте. - 2
18.Расчет технико-эксплуатационных показателей подвижного состава 
(автомобилей).  - 2
19.Расчет необходимого количества АТС средств для  перевозки грузов. 2 
20 Составление и оформление организационно-распорядительной документации.- 2
21. Составление и оформление договоров. – 2 
22. Оформление документов по трудовым отношениям: заявление о приеме  - 4
на работу, заявление на отпуск, на увольнение, приказы по личному составу.  
23. Составление деловых писем. - 2

24. Составление и оформление кадровой документации (трудовые книжки, - 4
личный листок, личная карточка, характеристика, автобиография)

25. Составление распоряжения - 2

26. Составление актов, справок - 4
Практическая работа № 1
Тема:  Сегментирование рынка»

Цели занятия:

1. Научиться определять ёмкость рынка и долю рынка, приходящуюся на предприятии;

2. Выбирать критерий, по которому будет производиться сегментирование рынка, 

3. Определять перспективность рынков и проводить сегментирование потребителей

4. Поиск на рынке целевого сегмента или ниши.

Средства обучения:

1. Методические рекомендации для выполнения практических заданий курса «Основы маркетинга»;

2. Задания для практических работ;

3. Калькуляторы.

Ход работы:

1. Вопросы для повторения:

1. Какие цели достигает предприятие с помощью сегментации рынка?

2. Каковы основные признаки и критерии сегментации рынка?

3. В чем отличие понятий «признак» и «критерий» сегментации?

2.Методические рекомендации:

Задание №1

1. Произвести сегментацию рынков товаров А и В на основе социально демографического признака.

2. Определить емкость рынков товаров А и В, если известно, что месячный объём потребления товара А одинокими мужчинами составляет 15 тыс.шт.; а городское население потребляет в квартал 100 тыс.шт. изделий В.

3. Определить долю рынка предприятия по каждому товару.

4. Принять решение о продвижении на рынок, т. е. о возможности увеличения доли рынка по товарам. Определите какой из товаров является более перспективным, если предприятие может увеличить объём производства либо на 1,5% по продукту А, либо на 2,7% по продукту В.

Рекомендации к решению задания 1:

· Ёмкость рынка представляет собой потенциально возможный объем сбыта продукции за год.

· Для её определения необходимо оценить состав потребителей данного товара и их потенциальные потребности в товаре.

· Доля рынка—отношение объема продаж фирмы к емкости рынка.

Задание №2
1. Внимательно изучите ситуацию «Поиск на рынке целевого сегмента (ниши)»

2. Выявите основные признаки для сегментации рынка потребителей шариковых ручек и произведите её сегментацию.

3. Подготовьте ответы на контрольные вопросы.

Контрольные вопросы к заданию 2.

1. Может ли французская фирма рассчитывать на выявление целевого сегмента или ниши на японском рынке? Если может, то почему?

2. Каким образом, учитывая предпочтения покупателей, а так же другие факторы, целесообразно позиционировать товар?

3. Предложите Ваши рекомендации для разработки комплекса маркетинга французской фирме, предполагающей продажу шариковых ручек на японском рынке.

4. В чем отличие ниши от сегмента рынка?

5. В чем отличие маркетинга, ориентирующегося на вертикальную нишу, от маркетинга ориентирующегося на горизонтальную нишу?

3.Задания :

Задание №1

Предприятие специализируются на выпуске двух изделий А и В. Маркетинговые исследования показали, что потребителями товаров является:
	Товар А
	Товар В

	      Семьи                                     60%
	Городское население           80%

	Одинокие мужчины             12%
	Сельское население             20%

	 Одинокие женские                28%
	


На имеющихся площадях предприятие осуществляет выпуск в месяц изделия 
А – 50 тыс.шт.

 Для решения задачи выполните следующие действия:

1. Постройте секторные диаграммы для сегментации рынка товаров А и В.

2. Определите ёмкость каждого сегмента для рынка товара А и рынка товара В.

3. Определите ёмкость рынка товара А и В.

4. Определите долю предприятия на рынке товаров А и В.

5. Рассчитайте возможный объём производства товаров А и В при увеличении темпов производства.

6. Соотнесите рассчитанный объём производства с ёмкостью рынка и сделайте вывод о том, какой из товаров позволит достигнуть большего роста  доли предприятия на рынках.

7. Сделайте вывод о перспективности рынков.
Задание №2
Япония производит 970 млн. штук шариковых ручек в год. Каждая семья в среднем расходует за год на приобретение этого товара 297 долларов. Шариковые ручки, как высокого, так и низкого качества, всегда имеются в продаже, однако такие новинки, как ручки с чернилами на водной основе, со стирающимися чернилами, а также модернизированные (со строителями кварцевыми часами и калькулятором), стали доступными сравнительно недавно. 

Опрос,  касающейся  использования шариковых ручек в Японии показал, что:

· 81,0% ручек, предпочитаемых покупателями японского производства;
· 19,0% пользовались когда либо или пользуются в настоящий момент ручками американского или европейского производства.
Характеристики шариковых ручек, на которые обращают внимание японцы, следующее:

· 76% считают, что имеющиеся ручки вполне удовлетворительны;

· Среди опрошенных—2 равные группы, 1 из которых обращает внимание на качество и легкость письма с помощью шариковых ручек, а другие—нет .

· Большинство (62,9%) опрошенных желает в будущем использовать хорошие ручки, не обращая внимания на страну—производителя. Однако 29,6% ответили, что они будут покупать шариковые ручки, приготовленные в Японии, показывая тем самым сравнительно высокую степень преданности японским товаром.

Итак, японские потребители,%:

- хотят использовать высококачественные ручки – 5,7;

- обращают внимание на качество писания и легкость письма – 12,6;

- не обращают внимания на качество и легкость письма – 14,3.

Потребители хотели бы иметь ручки, которые характеризуются следующими особенностями,%:

- товарным знаком – 5,7

- привлекательно оформление – 45,1

- длительное пользование – 28,67

- дешевизны – 17,7

- высоким качеством – 4,3

- «любая пригодна» - 34,5

Французская компания – изготовитель шариковых ручек, воодушевленная успехом   

 фирмы… по « взламыванию границ » американского рынка шариковых ручек, прорабатывала возможность выхода на японский рынок. Анализируя вышеприведенную информацию, вице-президент по маркетингу фирмы… необходимым выяснить более подробно, ручки каких производителей предпочитают покупать японцы сегодня и какова будет перспектива?
Литература: Захарова, И. В. Маркетинг : учебное пособие для СПО / И. В. Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0383-3, 978-5-4497-0221-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86471.html 

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

Практическая работа № 2
Тема:       «Жизненный цикл товара»
Цели занятия:

1. Научиться  определять позиции товара на этапах его жизненного цикла;
2.  Научиться определять качественно-важные характеристики товара для потребителя.

Средства обучения:

1 Методические рекомендации для выполнения практических заданий курса «Маркетинг»;

2 Задания для практических работ;

3 Калькуляторы.

Ход работы:

· Вопросы для повторения:

1. В чем отличие понятия товара в экономической теории и в маркетинге?
2. Каковы общие черты этих определений?
3. Что входит в комплекс поддержки продукта?
4.
На какие группы можно разбить потребительские товары, товары производствен​ного назначения?
5. Какие процессы происходят па каждом этапе жизненного цикла товара?
6. Каковы особые случаи жизненного цикла товара?
7. Раскройте содержание основных требований маркетинга к товару?
2. Методические рекомендации:

Задание №1

Необходимо определить показатели качества наиболее важные для потребителей для каждого из предложенных товаров. Расположите эти качества по порядку снижения значимости качества для потребителя. (То есть, сначала идет качество, наиболее зна​чимое для покупателя, затем - мене значимое.) 

В понятие качества продукта входят:
-
технико-экономические характеристики;
-
технология изготовления (ее собственное качество);
-
надежность и долговечность;
-
соответствие предполагаемому назначению;
-
экологичность ( cooтветствие требованиям защиты окружающей среды);
-
эргономичность (внешняя форма и вид, привлекательность, выразительность).
Задание №2

Проранжируйте показатели качества предложенного товара с точки зрения их значи​мости для потребителей. Расположите эти качества по порядку снижения значимости качества для потребителя. (То есть, сначала идет качество, наиболее значимое для по​купателя, каждое следующее качество будет мене значимое, чем предыдущее).

Задание №3
Товар, попав па рынок, живет своей особой жизнью, называемой жизненный цикл товара. Жизненный цикл товара состоит из нескольких этапов или стадий:
1. Исследование и разработка (идеи, замыслы, эскизный проект);
2. Внедрение (первое поступление в продажу, доработка товара);
3. Рост (рост объемов продаж, максимизация прибыли);
4. Зрелость (выпуск крупными партиями с повышенным качеством, конкуренция,
поиск новых рынков сбыта);
5. Спад (уход товара с рынка).
Таблица1

	ЭТАПЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА

	Внедрение
	Рост
	Зрелость
	Спад

	
	
	
	


3. Задания:

Задание 1
Определите показатели качества наиболее важные для потребителей, если этими това​рами являются:
Видеомагнитофон,

Компьютер,

Туфли,

Спальный гарнитур,

Автомобиль,

Чайный сервиз,

Медицинский препарат.
Задание 2
Проранжируйте показатели качества товара - авторучка шариковая - с точки зрения их значимости для потребителя.

 Показатели качества:
-  надежность,
- долговечность,
-  возможность и простота замены стержня,
-  цена,
- дизайн,
-  прочность,
-  простота в обращении,
-  чистота письма,
-  качество письма,
-  легкость письма,
-  усталость руки,
-   наличие или отсутствие гарантии,
-  срок гарантии.
Задание 3.
Рассмотрите предложенные ниже товары с точки зрения -этапа их жизненного цикла. 

Составьте таблицу по этапам жизненного цикла товаров, распределите предложенные товары по этапам жизненного цикла.
 Товары:
-цифровая видеотехника;
-черно-белые телевизоры;
-микроволновая печь;
-компьютер;
-патефон;
-автомобили;
-видеодиски;
-жидкое мыло ;
-шампупь-кондиционер;
-керосин;
-сотовый телефон.
Ответьте на вопрос: 

Какой этап жизненного цикла переживают в настоящее время пред​ложенные для рассмотрения товары? Занесите номера позиций товаров в соответствую​щие столбцы таблицы 1 жизненного цикла товара.

4. Отчет к работе

Задание 1.

Необходимо определить  показатели качества наиболее важные для потребителей, и расположить их по порядку снижения значимости для потребителя.
Задание 2.

Необходимо распределить качества  авторучки шариковой по порядку снижения значимости потребительских качеств.
Задание 3.
Рассмотрите предложенные ниже товары с точки зрения этапа их жизненного цикла. 

Составьте таблицу по этапам жизненного цикла товаров, распределите предложенные товары по этапам жизненного цикла и ответьте на вопросы.
Литература: 
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Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

Практическая работа № 3
Тема: Сравнительный анализ моделей российского и зарубежного менеджмента
Цели занятия:
1. Закрепить на практике знания особенностей японской моделей менеджмента,
менеджмента в США и в европейских странах.
2. Развивать аналитические способности.
Правила выполнения:
Внимательно прочитайте текст и выполните задание.
1. Задания:
1. Отметить отличия японской модели менеджмента.
2. Отметить отличия американской модели менеджмента.
3. Отметить отличия европейской модели менеджмента.
Наименование работы: Определите, к какой школе управления относятся
приведенные ниже тезисы.
1. Применение приемов управления межличностными отношениями для
повышения степени удовлетворенности и производительности.
2. Применение наук о человеческом поведении к управлению и формированию
организации таким образом, чтобы каждый работник мог быть полностью
использован в соответствии с его потенциалом.
Школа___________________________________
1. Использование научного анализа для определения лучших способов
выполнения задачи.
2. Отбор работников, лучше всего подходящих для выполнения задач, и
обеспечение их обучения.
3. Обеспечение работников ресурсами, требуемыми для эффективного
выполнения их задач.
4. Систематическое и правильное использование материального
стимулирования для повышения производительности.
5. Отделение планирования и обдумывания от самой работы.
Школа __________________________________
1.Углубление понимания сложных управленческих проблем благодаря
разработке и применению моделей.
2.Развитие количественных методов в помощь руководителям, принимающим
решения в сложных ситуациях.
Школа____________________________________
1. Развитие принципов управления.
3. Описание функций управления.
4. Систематизированный подход к управлению всей организации.
Школа ____________________________________
Контрольные вопросы
1.Каковы основные проблемы менеджмента в России. Назовите пути их
решения?
2.Имеются ли в России возможности для использования зарубежного опыта в
менеджмент?
2. Задания:
Наименование работы

Выберите из перечисленных ниже характеристик
характерные черты японской модели менеджмента.
1) Гарантии занятости и право старшинства;
2) Применение школы научного менеджмента как основы для менеджмента
в производственной сфере;
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3) Работа в группах;
4) Консультации и принятие решений в группах;
5) Индивидуализм менеджеров, основанный на их личных интересах и
потребностях;
6) Техническое обеспечение качества продукции;
7) Коммуникативные отношения с линейными руководителями.
Рекомендуемая литература:
1.  Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 c. — ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/76994.html 
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                                              Практическая работа № 4

Тема: «Разработка и принятие управленческих решений».
Цель: Научиться вырабатывать решения про проблемным ситуациям на предприятии

Ход работы:
1. Проанализировать заданную ситуацию;

2. Рассмотреть варианты решения;

3. Выбрать решение.

Методические указания к практической работе №4
Основой принятия эффективных управленческих решений яв​ляется качественная информация. Черты управленческих решений: обоснованность; своевременность; комплексность подхода; законность; четкая формулировка задач; посильность исполнения; преемственность противоречивость по отношению к ранее принятым решениям.

Так как менеджер в течение своей деятельности вынужден по​стоянно принимать решения, он накапливает определенный опыт в этой области. Поэтому можно говорить о технологии управления, т.е. определенной системе действий в области управления при ре​шении любых задач.

Управленческое решение — это творческий акт субъекта управления, направленный на устра​нение проблем, которые возникли в объекте управления. Лю​бое управленческое решение проходит через три стадии. Рас​смотрим их.

Первая стадия — уяснение проблемы — включает в себя: сбор информации; анализ информации; выяснение ее актуальнос​ти; определение условий, при которых проблема будет решена.

Вторая стадия — составление плана решения — включает в себя: разработку альтернативных вариантов решения; сопоставле​ние их с имеющимися ресурсами; оценку альтернативных вариан​тов по социальным последствиям; оценку их по экономической эффективности; составление программ решения; разработку де​тального плана решения.

Третья стадия — выполнение решения — включает в себя: доведение решений до конкретных исполнителей; разработку мер поощрений и наказаний; контроль за выполнением решений.

Работа менеджера над принятием решения состоит из ряда этапов: определение цели управления; диагностика проблемы; сбор информа​ции, как основной, так и дополнительной; определение критериев и ограничений; подготовка вариантов решений, в том числе альтерна​тивных; оценка вариантов решений; выбор окончательного варианта.

Итак, управленческое решение — это выбор наилучшей альтер​нативы из числа возможных, предполагающей набор эффектив​ных действий по совершенствованию организации управления пред​приятием.

Дидактические задания
1. Проведите анализ ситуации.

2. Примите по каждой ситуации конкретное решение.

Ситуация № 1.

К концу второго квартала текущего года в одном из магазинов фирмы "Новый Тольятти" наметилась тенденция образования сверхнормативных запасов.

Какое решение Вы бы приняли, если бы являлись руководителем данного предприятия, и из каких этапов будет состоять процесс его принятия?

Ситуация № 2.

Вы главный менеджер на крупной фирме по производству всемирно известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные фабрики по всему миру. Она достигла большого объема продаж. Появилась возможность открыть еще фабрику в одной из стран СНГ, и от Вас зависит решение - подписать новый контракт или нет. С одной стороны, строительство данной фабрики обеспечит новыми рабочими местами этот регион, тем самым решится актуальная проблема безработицы; а с другой стороны - это принесет большой доход Вашей фирме. Однако Вы, занимаясь производством и продажей крупных партий сигарет, до сих пор не были убеждены в том, что курение вызывает рак. Недавно Вам в руки попал отчет об исследовании, в котором были установлена прямая связь между курением и онкологическими заболеваниями.

Какое решение Вы примите? Подпишите новый контракт или нет? Почему? Ответ обоснуйте.

Ситуация № 3.

В магазине "Престиж", специализирующемся на продаже продуктов питания, все участки работы возглавляют люди предпенсионного возраста.

Какое решение Вы бы приняли, как руководитель, и из каких этапов будет состоять процесс его принятия.

Ситуация № 4.

Вы менеджер по персоналу. В Вашу фирму пришла молодая способная женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у претендентов - мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда Ваших торговых агентов, среди которых женщин нет, а также может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы.

Каково будет Ваше решение? Возьмете ли Вы эту женщину на работу? Почему? Ответ обоснуйте.

Рекомендуемая литература:
1. Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 c. — ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/76994.html 
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Практическая работа № 5
Тема: «Управление конфликтами»
Цель: Научиться вырабатывать решения конфликтных ситуаций

Ход работы:
1. Проанализировать приведенные данные;

2. Рассмотреть альтернативы решения;

3. Разработать решение.

Методические указания к практической работе №5
Конфликт – это такое взаимодействие между субъектами, которое характеризуется их противоборством на основе противоположно направленных мотивов (потребностей, интересов, целей, идеалов, убеждений) или суждений (мнений, взглядов, оценок).

Конфликт – это отсутствие согласия между двумя и более сторонами, которыми могут быть как конкретные лица, группы, так и организации в целом, причем это несогласие между сторонами приводит к тому, что сознательное поведение одной из сторон вступает в противоречие с интересами другой стороны.

В конфликте можно выделить следующие компоненты:

1) участники (оппоненты) с их несовпадающими целями;

2) посредник (может отсутствовать);

3) объект (предмет конфликта);

4) предконфликтная ситуация;

5) инцидент;

6) конфликтные действия оппонентов;

7) фаза конфликта;

8) меры по разрешению конфликта;

9) завершение конфликта.

Основными причинами конфликтов являются:

1) ограниченность ресурсов, подлежащих распределению;

2) взаимозависимость заданий, неверное распределение полномочий и ответственности;

3) плохие коммуникации;

4) различия в целях, ценностях, манере поведения, методах работы;

5) психологическая несовместимость;

6) разный уровень образования, непрофессиональность;

7) низкий уровень исполнительской дисциплины;

8) несбывшиеся ожидания;

9) неодинаковый вклад в дело;

10) плохой морально-психологический климат в коллективе;

11) нарушение этических норм (грубость, высокомерие, игнорирование чужого мнения);

12) нарушение трудового законодательства.

Методы разрешения конфликта:

1. Уклонение, уход от конфликта связан с отсутствием желания кооперироваться с другими или решать самому возникшую проблему, чтобы не попасть в ситуацию, чреватую разногласиями. Игнорирование несогласия может вызвать недовольство другой стороны. При таком подходе к конфликту проигрывают обе стороны, поэтому он приемлем в качестве временного выхода из ситуации.

2. Принуждение, разрешение конфликта силой характеризуется большой личной вовлеченностью в решение конфликта, но без учета мнений другой стороны. Этот стиль эффективен в ситуациях, где руководитель имеет большую власть над подчиненными, но он подавляет инициативу подчиненных, может вызвать их возмущение, так как не учитывает их точку зрения на возникшую ситуацию. Это стиль типа «выигрыш—проигрыш».

3. Сглаживание. Метод основан на стремлении кооперироваться с другими, учитывать их мнения, но без внесения своего сильного интереса. Этот метод помогает реализовать желания других, сохраняет благоприятный климат в коллективе, подчеркивает общность интересов и принижает их различия. К сожалению, иногда забывают про проблему, лежащую в основе конфликта. Это стиль типа «невыигрыш—выигрыш».

4. Компромисс характеризуется умеренным учетом интересов каждой из сторон. Реализация данного метода связана с проведением переговоров, в ходе которых каждая из сторон идет на уступки, находится некий средний путь взаимодействия оппонентов, более или менее удовлетворяющий обоих. Однако возникает опасность уступки по принципиальным вопросам, тогда компромиссное решение не разрешит конфликтную ситуацию эффективным способом. При компромиссе нет взаимной удовлетворенности сторон, но нет и неудовлетворенности. Это стиль типа «невыигрыш—непроигрыш».

5. Сотрудничество основано на признании различий во мнениях оппонентов и готовности ознакомиться с иными точками зрения, чтобы понять причины конфликта и найти приемлемые для обеих сторон методы решения проблемы. В данном случае идет поиск наилучшего варианта решения конфликтной ситуации. При таком подходе выигрывает каждая из сторон.

Дидактические задания
Ситуация № 1.
Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигарет вызывает рак. Недавно Вы познакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлена связь между курением и раковыми заболеваниями.

Какое решение Вы примите, и из каких этапов будет состоять процесс его принятия?

Ситуация № 2.
В одном из магазинов фирмы "Эдем" торгующей бытовой техникой к концу II квартала текущего года наметилась угроза невыполнения плана товарооборота

Какое решение должен принять руководитель, и из каких этапов состоит процесс его принятия?

Ситуация № 3.
У одного из Ваших дилеров на важной сбытовой территории недавно начались неурядицы в семье, и показатели его продаж упали. В прошлом это был один из самых высокопроизводительных продавцов фирмы. Как скоро войдет в норму его семейная жизнь, неясно, а пока что, большое количество продаж теряется. Есть юридическая возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его.

Как Вы поступите при решении данной ситуации?

Ситуация № 4.
В одном из супермаркетов фирмы "Сорренто" возросла текучесть кадров, что отрицательно повлияло на показатели работы.

Какое решение Вы бы приняли, если бы были руководителем данного предприятия? Ответ обоснуйте.

Ситуация № 5.

Вы - менеджер по маркетингу на фирме выпускающей бытовую технику. Фирма с помощью дорогостоящих исследований попыталась усовершенствовать один из выпускаемых товаров, а именно пылесос. Пылесос по прежнему не ионизирует воздух, хотя именно к этому результату пытались прийти в результате исследований. Поэтому новый тип пылесоса не стал по настоящему усовершенствованной новинкой. Вы знаете, что появление надписи "Усовершенствованная новинка" на упаковке и в рекламе средств массовой информации повысит значительно сбыт такого товара.

Какое решение Вы примите? Сделаете такую надпись или нет? Ответ обоснуйте.

Рекомендуемая литература:
1. Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 c. — ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/76994.html 
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Практическая работа № 6
Тема: «Стратегические и тактические планы в системе менеджмента».
Цель: Научиться выделять цели высшего руководства

Ход работы:
1. Проанализировать приведенные данные.

2. Определить и сформулировать цели деятельности предприятия

Методические указания к практической работе №6
Цель — конкретное состояние отдельных характеристик организа​ции, достижение которых является для нее желательным и на дости​жение которых направлена ее деятельность.

Цели организации определяются после получения формулировки миссии; то есть миссия, с одной стороны, дает возможность устано​вить, какие цели необходимо поставить, чтобы деятельность пред​приятия соответствовала его миссии, а с другой — «отсекает» часть возможных целей.

Установление целей переводит стратегическое видение и направ​ление развития компании в конкретные задачи, связанные с производством и результатами деятельности фирмы. Цели являются обяза​тельством управленческого аппарата добиться определенных резуль​татов в установленное время.

Классификация целей

1. По времени:

· долгосрочные (устанавливаются на 5 лет и более);

· среднесрочные (устанавливаются на период от 1 до 5 лет);

· краткосрочные (устанавливаются на 1 год).

Разделение целей на краткосрочные и долгосрочные имеет прин​ципиальное значение, так как эти цели существенно различаются по содержанию: для краткосрочных целей характерна большая конкре​тизация и детализация, чем для долгосрочных. Иногда между долго​срочными и краткосрочными целями устанавливаются промежуточ​ные цели — среднесрочные.

По функциональным областям:

· рыночные;

· производственные;

· организационные;

· финансовые.

Иерархия целей

В любой крупной организации, имеющей несколько различных структурных подразделений и несколько уровней управления, склады​вается иерархия целей, представляющая собой декомпозицию целей более высокого уровня в цели более низкого уровня (дерево целей).

Цели более высокого уровня всегда носят более широкий характер и имеют более долгосрочный интервал достижения. Цели более низ​кого уровня выступают своего рода средствами для достижения целей более высокого уровня.

Например, краткосрочные цели выводятся из долгосрочных, яв​ляются их конкретизацией и детализацией, подчинены им. Крат​косрочные цели как бы устанавливают вехи на пути достижения дол​госрочных целей.

Иерархия целей играет очень важную роль, так как она устанавли​вает «связанность» организации и обеспечивает ориентацию деятель​ности всех ее подразделений на достижение целей верхнего уровня.

Требования к целям

Чтобы внести истинный вклад в успех организации, цели должны обладать рядом характеристик.

Конкретные и измеримые цели.

Например:

· повысить темп роста объемов производства на 10% в год;

· снизить текучесть кадров на 10% в год.

Ориентация целей во времени. Следует точно определять не только, что организация хочет осуществить, но также, в общем, когда должен быть достигнут результат.

Достижимые цели. Установление цели, которая превышает возмож​ности организации либо из-за недостаточности ресурсов, либо из-за внешних факторов, может привести к катастрофическим последстви​ям. Если цели недостижимы, стремление работников к успеху будет бло​кировано и их мотивация ослабевает. Поскольку в повседневной жизни принято связывать вознаграждение и повышение по службе с достиже​нием целей, недостижимые цели могут сделать средства, используемые в организации для мотивации сотрудников, менее эффективными.

Согласованные цели (взаимно поддерживающие цели). Действия и ре​шения, необходимые для достижения одной цели, не должны мешать достижению других целей и миссии организации.

Главная цель любого предприятия — успешное функциониро​вание и развитие.

Управленческая ситуация
Одной из основных проблем, возникших перед заводом, выпускающим трактора, является недостаточная ритмичность производства. Она не позволяет обеспечить дальнейший рост производства тракторов, использующихся устойчивым спросом на рынке сбыта.

Чтобы подготовить и принять решение о проведении специальных мероприятий по обеспечению ритмичного функционирования производства, руководство заводов должно четко сформулировать цель, характеризующую, с одной стороны, уровень ритмичности производства тракторов, которого хотелось бы достичь при реализации намечаемых мероприятий, а с другой – путь, который приведет к достижению поставленной цели.

Проблема.
Как бы вы на месте руководства завода сформулировали цель, достижение которой гарантировало бы заводу необходимый уровень ритмичности производства? Сформулируйте траекторную и точечную цели, достижение которых способствовало бы повышению объема производства тракторов в приведенной управленческой ситуации за счет увеличения ритмичности их производства.
Развитие управленческой ситуации №2.
Цель, поставленная руководством завода, может быть траекторией или точечной. Пример траекторией цели: «повысить ритмичность производства тракторов за счет внедрения в эксплуатацию автоматизированной системы учета, работающем в оперативном режиме». Пример точечной цели: «коэффициент ритмичности производства тракторов увеличить на 7,5% за счет введения в эксплуатацию автоматизированной системы учета, работающей в оперативном режиме, не позднее 1июля текущего года».

Следует отметить, что точечная цель, как правило, более предпочтительна, чем траекторная, поскольку более конкретна и степень ее достижения всегда может быть оценена.

Цели, как и принимаемые управленческие решения, могут быть оперативными, тактическими, стратегическими.

Оперативные цели определяют задачу, возникающую перед организацией или ее подразделением при решении конкретных управленческих проблем, в частности, при реализации уже принятых управленческих решений.

Формулирование стратегической цели – наиболее сложная задача, поскольку носит более глобальный характер и, как правило, затрагивает разные направления деятельности организации.

При формировании стратегической цели часто используется так называемое дерево целей, позволяющее не только сформулировать генеральную цель, т.е. определить желаемое состояние, к которому стремится организация при достижении стратегической цели, но и детализировать пути ее достижения.

При построении дерева целей сначала формулируется генеральная цель, стоящая перед организацией. Она образует первый иерархический уровень. Затем формулируются цели второго иерархического уровня дерева целей, которые являются, по существу, теми промежуточными целями, которые необходимо достичь при достижении генеральной цели. Целями третьего уровня являются промежуточные цели, достижение которых необходимо при достижении целей второго иерархического уровня, и т.д.

При формировании развернутой стратегической цели, как правило, используется несколько иерархических уровней дерева целей в зависимости от сложности стоящей перед организацией задачи.

Дидактические задания
Управленческая ситуация
Руководство завода по производству тракторов было поставлено перед необходимостью принятия стратегического решения о путях его дальнейшего развития. На совещании, проведенном директором, было принято решение о разработке программы долговременного развития предприятия.

Перед планово-экономической службой завода была поставлена задача: прежде чем приступить к разработке программы, надо представить руководству завода согласованную систему целей, обеспечивающих достижение поставленной генеральной цели.

В частности, в качестве одной из подцелей достижения генеральной цели, поставленной руководством завода, в систему целей должна быть включена подцель по повышению ритмичности производства тракторов.

Проблема
Как вы оцениваете принятое руководством завода решение о разработке системы стоящих перед заводом целей и программы перспективного развития предприятия? Сформируйте дерево целей программы перспективного развития тракторостроительного завода.

Рекомендуемая литература:
1.Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 c. — ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/76994.html 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ  РАБОТА №7
Тема : Определение потребности в основных фондах . Расчет показателей   использования основных производственных фондов. 
Цель работы:  Научить студентов практическому определению основных  показателей,  характеризующих наличие и эффективность использования основных производственных фондов на предприятии.
Исходные данные.
Таблица 1
	Показатели
	Марка автомобиля
	ВСЕГО 

по АТП

	
	УАЗ-452
	ГАЗ-53А
	КамАЗ 5320
	ЗИЛ-130В1


	

	Списочное кол-во автомобилей на начало года, ед.
	15
	120
	140
	130
	405

	Балансовая стоимость одного автомобиля, руб.
	21600
	28900
	162000
	59600
	Определить



	Годовой фонд времени одного автомобиля, тыс. км
	27,5
	32,7
	45,2
	37.5
	Определить

	Годовой фонд времени: Календарный, тыс.час Режимный, тыс.час |Плановый, тыс.час
	131,4

47.4

41,2
	1051,2

379,3

329,2
	1226.4

475,5
 406,4
	1138,8

512,2
455,3
	3547,8 
1414.4 
1232,1

	Фактически отработано, тыс.час
	40,4
	331.6
	400,1
	459,4
	1231,5

	Часовая производительность 1 -го автомобиля, т.

По плану .

По отчету
	0.4

0,36
	3,4

33
	11,6

11,8
	6.7

6,9
	Определить

	Максимально возможная производительность, т
	0,5
	3,8
	12,7
	8,0
	Определить

	Балансовая стоимость стационарных и прочих основных фондов АТП, тыс. руб.
	
	
	
	
	1417,6

	Норма амортизации по прочим ОПФ. %
	
	
	
	
	2,1


Таблица 2.
	Время движения основных фондов
	Пополнение тыс. руб.
	Выбытие тыс. руб.

	Февраль
	8.7
	5.2

	Май
	13.2
	4,7

	Сентябрь
	56.3
	29,8

	Ноябрь
	-
	36.6

	Декабрь
	28,8
	16,5


Износ ОПФ на начало года 916 тыс. руб., а конец года - 859,6 тыс. руб.

Таблица 3
	Продолжительность эксплуатации
	Количество автомобилей
	Процент к итогу

	автомобилей, годы
	
	

	До 1 года
	26
	6,5

	Свыше 1 до 2
	13
	3,9

	Свыше 2 до 3
	53
	13,2

	Свыше 3 до 4
	58
	14,2

	Свыше 4 до 5
	22
	5,3

	Свыше 5 ДО 6
	93
	22 9

	Свыше 6 до 7
	49
	12,2

	Свыше 7 до 8
	37
	9,1                                             li

	Свыше 8 до 9
	35
	8,7

	Свыше 9 до 10
	11
	2,6

	Свыше 10
	6
	1,4

	ИТОГО
	405
	100,0


Таблица 4.
	Пробег автомобиля, тыс. км
	Количество
	Процент к итогу
	

	
	автомобилей
	
	

	До 50
	30
	7,3
	

	Свыше 50 до 100
	18
	4.5
	

	Свыше 100 до 150
	40
	99
	

	Свыше 150 до 200
	105
	25,9
	

	Свыше 200 до 250
	83
	20,5
	

	Свыше 250 до 300
	57
	14,2
	

	Свыше 300 до 350
	46
	11,4
	

	Свыше 350
	26
	6,3
	

	ИТОГО
	405
	100,0
	


Таблица 5.
	Показатели
	Базовый год
	Отчетный год

	Списочное количество автомобилей, ед.
	405
	417

	Валовые доходы, тыс. руб.

В том числе по перевозкам, тыс. руб.
	10758,

9209,4
	11498,5          
 9842,6

	Балансовая прибыль, тыс руб.

в том числе по перевозкам, тыс. руб.
	735,6

645.8
	796,5

708,9

	Численность рабочих, работающих в наибольшую смену, чел., 

в том числе ремонтных рабочих 
	950

215
	980

220

	Мощность эл. двигателей и ' электроаппаратов, установленных в ремонтных мастерских, кВт
	120
	135

	Количество потребляемой эл. энергии, кВт
	296000
	332500


Порядок выполнения работы.

1 Определить среднегодовую стоимость ОПФ по исходным данным, приведенным в таблицах 1 и 2 Среднегодовая стоимость ОПФ определяется по формуле:

Фс.г.=(0,5Фн.г.+Ф04+Ф07+Ф10+0,5Фк.г.) ∕ 4

где  Ф04- соответственно стоимость наличных основных фондов на первое число четвертого, седьмого ,

десятого месяца, руб..

Фн.г., Фк.г. – стоимость наличных основных фондов на 1 января планируемого года и на 1 января следующего года, руб..

Наличие основных фондов на начало года определяется по формуле:

Фн.г.= (∑СБi ∙ СПi) + Фпроч.
где, СБi – балансовая стоимость i-той марки автомобиля, тыс.руб., AСПi – списочное количество автомобилей i-той марки автомобиля, ед., Фпроч. – стоимость стационарных и прочих основных фондов, тыс.руб..

2 Определить нормы и сумму амортизации по подвижному составу АТП и стационарной производственной базе, используя таблицы №1.

Нормы амортизационных отчислений по подвижному составу определяются с учетом срока службы автомобиля (для грузовых автомобилей, грузоподъемностью менее 2т), легковых автомобилей (кроме такси), автобусов особо малого класса и специальных автомобилей) или пробега автомобилей по следующим формулам:

С учетом срока службы автомобиля: На = (Сп.тр – Сост.тр.) ∙ 100 / (Сп.тр. ∙ Tнорм.сл.)

С учетом пробега автомобилей:  На = (Сп.тр – Сост.тр.) ∙ 100 ∙ 1000 / (Сп.тр. ∙ Tнорм.сл.)

где Сп.тр – первоначальная балансовая стоимость транспортных средств, руб.; Сост.тр. – остаточная стоимость транспортных средств, принимается равной 10% от первоначальной стоимости, руб.;      Tнорм.сл. – нормативный (амортизационный)срок службы автомобилей, км. , который принимается равным ресурсному пробегу (скорректированному), принятому из “положения о ТО и Р подвижного состава автомобильного транспорта”.

Для автомобилей малой грузоподъемности (до 2 тонн) нормативный срок службы принимается равным   6 годам. 

Сумма амортизационных отчислений за год определяется по формулам:

Для автомобилей с учетом срока службы: Сам = Сп.тр. ∙ На  / 100

Для автомобилей с учетом пробега: Сам = Сп.тр. ∙ На  ∙ Lобщ  / (100 ∙ 1000),

где Lобщ – общий годовой пробег данной марки подвижного состава, км.

Годовая сумма амортизационных отчислений по стационарным и прочим ПФ определяется по формуле:

Сам  = Сп.проч.  ∙ На.проч.  / 100 ;

где Сп.проч. – стоимость стационарных отчислений и прочих ОПФ на начало года, руб.; На.проч. – норма амортизационных отчислений по стационарным и прочим ОПФ.
3.Техническое состояние ОПФ  АТП характеризуется коэффициентами износа, годности, обновления, выбытия.

Коэффициент износа Кизн показывает, какая часть стоимости ОПФ уже перенесена на стоимость годовой продукции, а также степень изношенности имеющихся на предприятии основных фондов:

Кизн = Сизн. / Фп , 

где Сизн. – сумма износа основных фондов, руб.; Фп. – первоначальная стоимость ОПФ на конец отчетного года, руб.; коэффициент годности Кгодн. Показывает долю остаточной стоимости или не амортизированной стоимости ОПФ в общей доле их первоначальной стоимости:

Кгодн. = (Фп. – Сизн.) / Фп

Коэффициенты обновления Кобн. характеризует интенсивность ввода в действие новых производственных мощностей и определяется по формуле:

Кобн. = Фввод. / Фп.к.

Коэффициент выбытия Квыб. Характеризует интенсивность выбытия ОПФ:

Квыб. = Фвыб. / Фп.н.

Техническое состояние активной части ОПФ, т.е. подвижного состава характеризуется продолжительностью его эксплуатации и пробегом с начала эксплуатации. Данные по пробегу и сроку службы группируют (таблицы 3 и 4) и представляют в виде графиков (количество автомобилей в процентах на пробег автомобилей и количество автомобилей в процентах и годы эксплуатации автомобилей).

Техническая оснащенность АТП ОПФ определяется стоимостью производственно-технической базы АТП (стоимостью ОПФ без стоимости подвижности состава) Фп-т.б. приходящей на один списочный автомобиль Асп.. Данный показатель рассчитывается для базового и отчетного года и характеризует производственные условия, ДТП и возможность проведения ТО, ремонта и хранения подвижного состава:

Тосн. = Фп-т.б. / Асп.

Оснащенность АТП ОПФ характеризуется показателем фондоемкости продукции Фемк. , которая показывает какая стоимость всех ОПФ приходится на 1 рубль транспортной продукции в денежном выражении, т.е. валовых доходов АТП Двал.:

Фемк.  = Фп. / Двал.

Фондоемкость рассчитывается для базового и отчетного года.

От оснащенности АТП ОПФ зависит фондовооруженность труда Фвоор. , которая показывает какая стоимость ОПФ приходится на одного среднесписочного рабочего Nраб. , работающего в наибольшую смену:

Фвоор. = Фп. / Nраб.

Оснащенность ОПФ АТП может быть выражена потенциальной (возможной) и фактической энерговооруженностью труда ремонтных рабочих Этр.. 

Потенциальная энерговооруженность труда рабочих определяется отношением мощности электродвигателей и электроаппаратуры, установленных в мастерских Wэл. к количеству ремонтных рабочих, занятых в наибольшую смену Nр.р.:

Этр. = Wэл. / Nр.р.

Фактическая энерговооруженность труда рабочих определяется количеством потребляемой энергии, приходящейся на одного ремонтного рабочего в единицу времени.
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Практическая работа № 8
Определение потребности  в оборотных средствах. Определение   эффективности использования оборотных средств.
Цель работы: научить студентов практическому определению нормативов оборотных средств по видам материальных ресурсов методом прямого счета и показателей эффективности использования оборотных средств в АТП.

Исходные данные, согласно выданному варианту, представлены в таблицах.

1 Определить норматив оборотных средств по видам материальных ресурсов методом прямого счета.

При методе прямого счета норматив оборотных средств определяют по каждому наименованию нормируемых материальных ценностей. Исходными данными для этого служат смета затрат на производство и нормы запаса различных материальных ценностей, выраженные в днях, процентах и рублях.

Норматив оборотных средств по каждому виду производственных запасов материальных   ценностей Фоб.н., определяется по формуле:
Фоб.н. = Соб. Ноб./Дн

Где Соб. – затраты по смете производства на планируемый период по каждому виду оборотных средств, руб.; Ноб. - норма запаса по этому виду оборотных средств(дни, руб. % ); Дп - продолжительность планируемого периода (количество календарных дней).

При расчете норматива оборотных средств принято считать месяц равным 30 дням, квартал – 90, а год – 360 дней.

Норматив оборотных средств по отдельным видам материальных ресурсов, имеющих свою специфику, определяется следующим образом.

1.1
Автомобльное топливо. Расчет нормы запаса автомобильного топлива в днях производится следующим образом :

· текущий запас в хранилищах АТП устанавливается в размере 50%

· среднего интервала между двумя смежными поставками (половине суммы 

максимального и минимального запасов);

· запас топлива в баках автомобилей равен Hт.б. = 100∙е / nр ∙ lcc,

где, е – емкость топливного бака,  л; np – норма   расхода топлива на   100

км пробега, л; lсс - среднесуточный пробег автомобиля, км.

Общая норма запаса в днях равна сумме норм запаса в хранилище и в баках.
1.2
Фонд оборотных агрегатов. Потребность оборотных средств на образование фонда оборотных  агрегатов  определяется  в денежном выражении в среднем в размере 3% от стоимости комплектов агрегатов, потребных на весь парк подвижного состава.

1.3
Малоценный и быстроизнашивающийся инвентарь. По этой статье предусматриваются оборотные средства, необходимые для покрытия стоимости малоценного и быстроизнашивающегося инвентаря и инструментов, находящихся в эксплуатации, т. е. у водителей, ремонтных рабочих, в раздаточной кладовой, а также на складе в виде запаса. Так как при выдаче инструментов и инвентаря в эксплуатацию 50% их стоимости.

Аналогично рассчитывается норматив оборотных средств по спецодежде.

1.4
Незавершенное производство. Норматив собственных оборотных средств по незавершенному производству выделяется АТП на возмещение затрат по переходящим незаконченным ремонтам автомобилей и агрегатов, продолжительность которых превышает, одни сутки. Норма запаса в днях по незавершенному производству принимается в зависимости от продолжительности ремонта и характера
распределения затрат в процессе производства.

Норма оборотных средств на незавершенное производство равна: 

Н = Кнз.  Дрд.,

где  Kнз. – коэффициент нарастания  затрат;  Дрд. – средняя  продолжительность  одного ремонта дней.

Коэффициент нарастания затрат равен     Кнз. = Зед. + 0,5 ∙ Зпосл. ∙ Срем.,

где Зед. – единовременные затраты, руб.; Зпосл. - последующие затраты, руб.; Cрем. – стоимость  одного ремонта, руб.

1.5 Расходы будущих периодов. Норматив по этому элементу оборотных средств устанавливается в денежном выражении в размере суммы остатка этих средств на конец планируемого периода. Для расчета норматива расходов будущих периодов Фб.п., необходимо к ожидаемому остатку этих расходов на начало года Фн.г. прибавить планируемую сумму расходов будущих периодов за год Фг. и исключить часть, подлежащую описанию на себестоимость перевозок в планируемом году Фс-сть.п.:

Фб.п. = Фн.г.+Фг. - Фс-сть.п. 
2         Определить показатели эффективности использования оборотных средств.

Эффективность использования оборотных средств АТП характеризуется  показателями оборачиваемое, т.е.  числом оборотов,  совершаемых оборотными средствами в течение определенного периода времени nоб.  и продолжительностью одного оборота в днях tоб.

Число оборотов определяется отношением годовой суммы доходов АТП в сумме оборотных средств:

Nоб. =∑Д / ∑Фоб.

Продолжительность одного оборота определяется отношением календарного числа дней в году (продолжительности планируемого периода) Д.. к числу оборотов:

· 3.      Определить сумму высвобождающихся оборотных средств, если в результате   организационно-технических   и   экономических   мероприятий продолжительность   одного   оборота   оборотных   среда в   снизились   на определенный процент (см. исходные данные). Для этого определяют:

· Продолжительность одного оборота и количество оборотов оборотных средств после проведения организационно-технических и экономических мероприятий;

· Норматив оборотных средств после проведения организационно-технических и экономических мероприятий;

· Сумму высвобождаемых оборотных средств определяют как разность их нормативов до и после проведения организационно-технических и экономических мероприятий.

В заключении работы необходимо привести оценку использования нормируемых оборотных средств в АТП.
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 Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

Исходные данные для выполнения практической работы №8
	Наименование нормируемых оборотных средств
	Норма запаса, дни
	Сумма затрат по вариантам, тыс. руб.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Автомобильное топливо
	Определить
	156
	198
	154
	122
	153
	145
	138
	176
	181
	192
	261
	273
	205

	Смазочные и прочие эксплуатационные материалы
	30
	17,1
	20,4
	16,8
	13,6
	16,5
	15,3
	13,8
	18,7
	18,9
	21,3
	24,7
	27,5
	18

	Запасные части
	70
	215
	272
	208
	163
	210
	197
	185
	232
	241
	248
	328
	346
	259

	Материалы для ремонта ПС
	45
	135
	207
	136
	126
	152
	148
	139
	159
	183
	192
	239
	254
	204

	Фонд оборотных агрегатов (стоимость комплекта), %
	3
	730
	685
	510
	486
	750
	710
	695
	750
	810
	735
	915
	976
	960

	Автомобильные шины в запасе
	40
	179
	236
	178
	165
	215
	196
	192
	230
	245
	262
	326
	372
	370

	Топливо для хозяйственных нужд
	65
	4,5
	6,2
	3,1
	3,5
	4,6
	3,9
	4,3
	5,1
	5,2
	6,2
	7,4
	8,2
	6,8

	Производственные бланки и канцелярские принадлежности
	60
	3,5
	2,8
	2,6
	2,4
	3,2
	3,1
	2,8
	4,5
	4,0
	4,3
	5,2
	6,5
	4,6

	Малоценный и быстроизнашивающийся инвентарь

· Всего

В том числе:

· В запасе

· В эксплуатации
	-

30

250
	53
	74
	43
	54
	72
	68
	62
	73
	78
	82
	93
	96
	85

	
	
	Сумма затрат подлежит определению

	Спецодежда

· Всего

В том числе:

· В запасе

· В эксплуатации
	-

30

250
	15,0
	12,0
	14,9
	12,1
	10,5
	11,0
	12,9
	16,5
	10,5
	12,8
	13,3
	14,1
	11

	
	
	Сумма затрат подлежит определению

	Незавершенное производство
	определить
	124
	159
	135
	111
	78
	120
	98
	150
	86
	120
	127
	130
	98

	Расходы будущих периодов
	-
	Сумма затрат подлежит определению

	Доходы, тыс.руб.
	-
	4850
	4920
	4350
	3150
	2986
	3480
	5140
	3156
	4386
	4895
	5120
	3560
	3750


Продолжение таблицы «Исходные данные для выполнения практической работы №8
	Наименование нормируемых оборотных средств
	Норма запаса, дни
	Сумма затрат по вариантам, тыс. руб.

	
	
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	Автомобильное топливо
	Определить
	215
	240
	212
	132
	125
	160
	142
	245
	120
	180
	238
	216

	Смазочные и прочие эксплуатационные материалы
	30
	16,9
	8,9
	24,8
	21,6
	15,2
	13,1
	16,9
	14,8
	24,8
	13,2
	19,4
	26,3

	Запасные части
	70
	248
	310
	282
	172
	154
	212
	178
	298
	156
	241
	297
	284

	Материалы для ремонта ПС
	45
	212
	234
	206
	128
	117
	152
	136
	232
	114
	172
	224
	201

	Фонд оборотных агрегатов (стоимость комплекта), %
	3
	914
	880
	725
	610
	515
	730
	625
	850
	510
	796
	854
	805

	Автомобильные шины в запасе
	40
	265
	305
	284
	175
	165
	220
	193
	305
	171
	204
	312
	295

	Топливо для хозяйственных нужд
	65
	6,6
	7,2
	6,5
	3,4
	3,7
	4,8
	4,2
	7,4
	3,8
	5,6
	4,9
	6,1

	Производственные бланки и канцелярские принадлежности
	60
	4,4
	5,2
	4,8
	2,6
	2,8
	4,2
	3,1
	4,4
	3,1
	4,2
	5,2
	4,5

	Малоценный и быстроизнашивающийся инвентарь

· Всего

В том числе:

· В запасе

· В эксплуатации
	-

30

250
	78
	97
	82
	54
	49
	63
	67
	97
	55
	82
	98
	89

	
	
	Сумма затрат подлежит определению

	Спецодежда

· Всего

В том числе:

· В запасе

· В эксплуатации
	-

30

250
	15,3
	16,0
	18,4
	10,0
	12,5
	14,5
	12,8
	14,5
	12,0
	14,9
	15,8
	16,3

	
	
	Сумма затрат подлежит определению

	Незавершенное производство
	определить
	120
	96
	72
	86
	95
	98
	82
	90
	105
	108
	135
	146

	Расходы будущих периодов
	-
	Сумма затрат подлежит определению

	Доходы, тыс.руб.
	-
	3116
	4102
	3128
	2885
	4130
	3128
	3809
	4124
	3904
	5113
	5905
	6215


Исходные данные для решения задачи по определению норма запаса по статьям

 «Автомобильное топливо», «Незавершенное производство» и «Расходы будущих периодов»

	Наименование показателей
	Варианты

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Емкость топливного бака
	170
	150
	90
	165
	300
	200
	225
	295
	215
	300
	400
	400
	295

	Среднесуточный пробег автомобиля, км
	185
	180
	156
	178
	195
	189
	176
	216
	230
	208
	187
	165
	217

	Норма расхода топлива,  1 л/100 км
	38
	36
	30
	37
	48
	38
	61
	25
	42
	48
	35
	35
	25

	Запас топлива в емкостях склада ГСМ, дней:

· максимальный

· минимальный 
	5

3
	5

3
	4

3
	5

3
	4

2
	6

3
	6

2
	4

2
	5

3
	4

2
	5

3
	6

3
	4

2

	Продолжительность одного ремонта, дней
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	4
	5
	4

	Стоимость одного ремонта, руб. В том числе затраты:

· единовременные

· последующие
	125

70

55
	120

63

57
	110

57

53
	130

68

62
	150

78

72
	140

73

67
	145

75

70
	135

70

65
	125

65

60
	155

82

73
	160

84

76
	180

95

85
	185

96

89

	Сумма расходов будущих периодов на год, тыс.руб. 
	1,3
	1
	1,7
	2,2
	2,5
	1,8
	2,1
	2,7
	2,3
	3,2
	3,5
	3,7
	2,6

	Планируемая сумма расходов будущих периодов на год, тыс.руб.
	6,2
	5,7
	6,7
	7,8
	9,6
	7,3
	10,1
	8,8
	10,2
	11,5
	13
	10,3
	9,8

	Намечено к списанию на себестоимость перевозок в планируемом году, тыс.руб.
	4,3
	4,6
	5,6
	6,9
	8
	6,2
	6,8
	8,5
	7,4
	9,5
	8,4
	11,2
	7,5

	Процент снижения продолжительности оборота, %
	7,9
	4,8
	3,9
	17,3
	17,9
	11,7
	15,4
	9,6
	8,4
	10,5
	7,1
	6,8
	9,4


Исходные данные для решения задачи по определению норма запаса по статьям

 «Автомобильное топливо», «Незавершенное производство» и «Расходы будущих периодов», продолжение.

	Наименование показателей
	Варианты

	
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	Емкость топливного бака
	225
	150
	250
	165
	300
	220
	400
	105
	295
	400
	105
	300

	Среднесуточный пробег автомобиля, км
	220
	183
	163
	178
	205
	164
	156
	162
	184
	156
	176
	212

	Норма расхода топлива,  1 л/100 км
	27
	38
	36
	44
	37
	48
	58
	35
	35
	25
	35
	35

	Запас топлива в емкостях склада ГСМ, дней:

· максимальный

· минимальный 
	5

2
	5

2
	4

2
	5

3
	4

2
	6

3
	6

3
	4

2
	5

3
	4

2
	5

3
	6

3

	Продолжительность одного ремонта, дней
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	3

	Стоимость одного ремонта, руб. В том числе затраты:

· единовременные

· последующие
	175
76
67
	165
86
79
	120
64
56
	108
64
56
	136
72
64
	145
78
57
	135
69
66
	186
98
88
	190
101
89
	128
68
60
	165
87
78
	175
83
82

	Сумма расходов будущих периодов на год, тыс.руб. 
	2,3
	2,2
	1,5
	1,6
	2,4
	3,0
	2,2
	2,7
	2,3
	3,2
	3,5
	3,7

	Планируемая сумма расходов будущих периодов на год, тыс.руб.
	9,3
	8,7
	6,8
	5,9
	7,4
	10,1
	8,6
	12,0
	7,6
	9,2
	10,9
	7,4

	Намечено к списанию на себестоимость перевозок в планируемом году, тыс.руб.
	4,3
	4,6
	5,6
	6,9
	8
	6,2
	6,8
	8,5
	7,4
	9,5
	8,4
	11,2

	Процент снижения продолжительности оборота, %
	7,9
	4,8
	3,9
	17,3
	17,9
	11,7
	15,4
	9,6
	8,4
	10,5
	7,1
	6,8


Практическое занятие №9 

     Тема:  Расчет производственной программы по эксплуатации  подвижного состава                   

Цель: научиться рассчитывать производственную программу по эксплуатации и ремонту.

1. Грузовые перевозки

1.1. Автомобиле –дни в работе (экспл.), АДэ 

[image: image2.png]ANl = A Ai- e



 

1.2. Автомобиле – часы  в эксплуатации, АЧэ
[image: image4.png]


 

1.3. Общее число ездок с грузом, Nез 
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1.4. Общий пробег автомобиля, Lобщ 

[image: image10.png]
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1.5. Пробег с грузом, Lгр 

[image: image14.png]


 

1.6. Грузооборот, Рткм 

[image: image16.png]


 
1.7. Объем перевозок, От 

[image: image18.png]


 

1.8. Таблица

	Наименование показателя
	Величина

	Автомобиле –дни в работе
	

	Автомобиле – часы  в эксплуатации
	

	Общее число ездок с грузом
	

	Общий пробег автомобиля
	

	Пробег с грузом
	

	Грузооборот
	

	Объем перевозок
	


2. Пассажирские перевозки

2.1. Автомобиле –дни в работе (экспл.), АДэ 

 
2.2. Автомобиле – часы  в эксплуатации, АЧэ 

2.3. Общий пробег автобусов, Lобщ 

[image: image21.png]lee =Ty V2= 240 xn
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1.Грузовые перевозки

	                       Показатели
	  1
	  2
	  3
	  4
	  5
	  6

	1.Среднесписочное количество автомобилей , ед.
	5
	10
	15
	12
	25
	30

	2.Коэффициент выпуска автомобилей на линию
	0,66
	0,65
	0,64
	0,67
	0,68
	0,69

	3.Время в наряде, ч
	7,5
	8,5
	9,5
	10
	10,5
	11

	4.Среднетехническая скорость автомобиля,  м/ч
	30
	31
	32
	33
	34
	35

	5.Коэффициет использования пробеге
	0,455
	0,465
	0,475
	0,485
	0,495
	0,50



	6.Среднее расстояние ездки с грузов, км
	24
	25
	26
	27
	28
	29



	7.Время простоя под погрузкой и разгрузкой на 

   1 ездку, ч
	0,3
	0,4
	0,45
	0,5
	0,55
	0,6

	8.Коэффициент использования 

   грузоподъемности
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	9.Среднее расстояние перевозки груза, км
	24
	25
	26
	27
	28
	29


 Грузоподъемность автомобиля 8 тонн для всех вариантов.

2.Пассажирские перевозки

	                       Показатели
	  1
	  2
	  3
	  4
	  5
	  6

	1.Среднесписочное количество автобусов, ед.
	5
	10
	15
	20
	25
	30

	2.Коэффициент выпуска автобусов
	0,6
	0,7
	0,8
	0,85
	0,9
	0,95



	3.Время в наряде, ч
	10


	9


	8
	7


	6


	5

	4.Среднесуточный пробег, км
	См. формулу 12

	5.Эксплуатационная скорость, км/ч
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	6.Коэффициент использования пробеге 
	0,5
	0,6
	0,7
	0,8
	0,4
	0,5



	7.Номинальная вместимость автобуса
	25
	40
	15
	10
	20
	30



	8.Коэффициент использования вместимости
	1
	1
	1
	1
	1
	1



	9.Среднее расстояние поездки пассажира, км 
	3
	4
	5
	6
	2
	3




Практическая работа № 10
Тема: Расчёт производственной программы по ТО и ремонту подвижного состава

Цель работы: научиться рассчитывать производственную программу по ТО и Р

Дано:   10 автобусов малого класса ПАЗ 672

Общий пробег 438000км

I) Определение количества ТО и Р
1) Определить количество КР по парку
Nкр = [image: image25.png]


 /[image: image27.png]


    [image: image29.png]


 = [image: image31.png]


 × К1 × К2 ×К3
[image: image33.png]


 = 320000км – нормативный пробег до кап. ремонта
2) Определить количество ТО-2

[image: image35.png]ro2



 = [image: image37.png]14000k



    [image: image39.png]ro2



 = [image: image41.png]ro2



 × К1 × К3

[image: image43.png]


   

3) Определить количество ТО-1

[image: image45.png]o1



 = [image: image47.png]3500xmM



    [image: image49.png]o1



 = [image: image51.png]o1



 × К1 × К3
 [image: image53.png]



4) Определить количество ежедневных обслуживаний

Nео = Lобщ / Lсут    

5) Определить количество сезонных обслуживаний 

Nсо = 2 × Асп

II) Определить трудоёмкость ТО и Р с учётом результирующего коэффициента

1) tео = 0,70 чел∙ч  tTO1 = 5,5 чел∙ч   tTO2 = 18 чел∙ч   tTР = 5,3 чел∙ч/1000

(на основании таблиц «Положение по ТО и Р»)

2) Скорректировать выбранные нормативы трудоёмкости

[image: image55.png]


 = tео × К2 × К5    

[image: image57.png]


 = tTO1 × К2 × К5     

[image: image59.png]


 = tTO2 × К2 × К5      

[image: image61.png]


= tTР × К1 × К2 × К3 ×  К4 ×  К5    

3) Рассчитать общую трудоёмкость
[image: image63.png]


 = [image: image65.png]


 + [image: image67.png]


 + [image: image69.png]


 [image: image71.png]



[image: image73.png]


 = [image: image75.png]


 × Nтр

[image: image77.png]Tooo



 

III) Сделать вывод

Литература:
Якушкин, Е. А. Основы экономики : учебное пособие / Е. А. Якушкин, Т. В. Якушкина ; под редакцией Е. А. Якушкин. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2016. — 248 c. — ISBN 978-985-503-576-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67705.html 

Курс по экономике предприятия / . — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-4374-0354-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65263.html 

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

Практическая работа № 11 

Тема: Производительность труда работников предприятия

           Тема: Расчет показателей и уровня производительности труда  

Цель работы: научиться определять показатели и уровень производительности труда

Ход работы:

Задача 1. : Определить снижение трудоемкости и рост производительности труда 

	         Показатели
	            Базисный год
	          Плановый год

	          вариант
	1
	2


	3
	4


	5


	6


	7


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.Объем выпуска продукции, тыс.шт
	40
	45
	50
	60
	65
	70
	75
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75

	2.Явочное число рабочих, чел.
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	50  
	55
	60
	65
	70
	75
	80

	3.Эффективный фонд рабочего времени одного рабочего, ч.
	2080 для всех вариантов
	2100 для всех вариантов


      1. Производительность труда в плановом и отчетном годах 

                      Вб =  Об / Чрб            В пл =  Опл / Чрпл

     2.  Рост производительности труда  в плановом году по отношению к отчетному                    

                      Р = (В пл  х 100  / В б ) - 100 

3. Трудоемкость  

                Т = Ч раб  х  ФРВ / О    (для базисного и планового года)

4. Снижение трудоемкости в %          

                а = 100 ( 1 – Тпл / Т б )

5. Рост производительности труда в %        

                 Р = 100 а / (100-а)

6. Вывод        
Литература:
Якушкин, Е. А. Основы экономики : учебное пособие / Е. А. Якушкин, Т. В. Якушкина ; под редакцией Е. А. Якушкин. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2016. — 248 c. — ISBN 978-985-503-576-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67705.html 

Курс по экономике предприятия / . — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-4374-0354-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65263.html 

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

                              Практическая работа № 12 
                              Тема: Расчет заработной платы        
Цель: научиться рассчитывать заработную плату по различным системам   

           оплаты труда

1.Повременно-премиальная система оплаты труда

	Показатель/вариант
	  1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Часовая тарифная ставка, руб.
	  60
	65
	55
	50
	40
	45
	75
	80
	30
	35

	Норма рабочего времени, час
	184
	160
	140
	167
	159
	176
	168
	136
	172
	180

	Отработано в месяц, час
	180
	155
	135
	160
	150
	170
	160
	130
	170
	175

	Премия, %
	    5
	  10
	  15
	  20
	  10
	  15
	  20
	   5
	  10
	  15


2.Сдельно-премиальная система оплаты труда

	Показатель/вариант
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Тарифная ставка, руб
	55
	54
	52
	51
	49
	48
	46
	42
	53
	47

	Норма выработки, шт.
	12
	11
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2

	Рабочих дней в месяц
	17
	19
	21
	20
	23
	22
	18
	21
	20
	22

	Премия, %
	10
	20
	15
	10
	20
	15
	10
	20
	15
	10


3.Система оплаты труда в зависимости от коэффициента трудового участия     

  ( КТУ )

	Показатель/

вариант
	  1
	2
	3
	4
	5
	6
	  7
	  8
	  9
	 10

	Фонд оплаты труда на месяц, руб
	120000
	110000
	130000
	200000
	140000
	150000
	160000
	170000
	180000
	190000

	Иванов , КТУ
	1,2
	1,1
	1,3
	1,4
	1,5
	1,6
	1,8
	1,7
	1,9
	2,0

	Петров, КТУ
	1,6
	1,5
	1,4
	1,3
	1,2
	1,1
	1
	1,9
	1,8
	1,7

	Сидоров, КТУ
	1,8
	1,7
	1,6
	1,5
	1,4
	1,3
	1,9
	1,2
	1,1
	2,0

	Уткин , КТУ
	2,1
	1,9
	1,8
	1,7
	1,6
	1,5
	1,4
	1,3
	1,2
	1,1


          1.Рассчитать заработную плату работников

2.Сделать вывод
Литература:
Якушкин, Е. А. Основы экономики : учебное пособие / Е. А. Якушкин, Т. В. Якушкина ; под редакцией Е. А. Якушкин. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2016. — 248 c. — ISBN 978-985-503-576-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67705.html 

Курс по экономике предприятия / . — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-4374-0354-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65263.html 

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

Практическое занятие № 13 

   Тема: расчет  себестоимости ТО и ремонта подвижного состава

Цель работы: научиться составлять калькуляцию по ТО и Р подвижного состава

Ход работы:

1.Составить смету затрат по ТО и Р подвижного состава.

	                               Наименование затрат


	     Сумма,  

         руб.

	1.Материальные затраты:
	

	1.1 Материалы 
	

	1.2 Покупные детали и запасные части
	

	2. Фонд оплаты труда
	

	3. Начисления на заработную плату:
	

	3.1 Пенсионный фонд ( 22% )
	

	3.2 Социальное страхование ( 2,9% )
	

	3.3 Медицинское страхование ( 5,1% )
	

	Всего ( сумма строк 1, 2, 3 )
	

	4. Накладные ( цеховые ) затраты ( 55% )
	

	ИТОГО
	


2.Рассчитать договорной тариф

            S 1000 км = З х 1000 / L общ.     где  З – сумма затрат 

   Тариф договорной     Т дог. =  S + ( S x R/ 100 )  где R – рентабельность

3. Сделать вывод. 

Литература:
Якушкин, Е. А. Основы экономики : учебное пособие / Е. А. Якушкин, Т. В. Якушкина ; под редакцией Е. А. Якушкин. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2016. — 248 c. — ISBN 978-985-503-576-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67705.html 

Курс по экономике предприятия / . — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-4374-0354-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65263.html 
Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

 Практическое занятие № 14 

                             Тариф:    Расчет тарифа на автоперевозки

Цель работы: научиться рассчитывать тариф на автоперевозки

Ход работы:

1.Рассчитать

	                Наименование затрат


	    Сумма, руб.          

	1. Основная заработная плата
	

	2. Дополнительная заработная плата
	

	3. Начисления на заработную плату
	

	4. ГСМ + смазочные материалы
	

	5. Затраты на автомобильные шины
	

	6. Амортизация
	

	7. Ремонт
	

	8. Общехозяйственные расходы
	

	9. Рентабельность
	

	10.Себестоимость 1 часа перевозок 
	

	11.НДС (налог на добавленную стоимость)
	


	12.Тариф
	

	13.Тариф для расчета с клиентами
	


1. ЗП осн.  = С час + Д кл + Д раз.день + П

2. ЗП доп. + ЗП осн. / 164
3. Начисления на ЗП – 30 %

4. ГСМ = Н L x ( L общ. / 100 ) х Ц  , где Ц – цена топлива , H L -  линейная норма ГСМ

5. Смазочные материалы – 3% от стоимости ГСМ

6. Затраты на автошины = Ц х п кш  х ( L общ./1000 ) х ( Н ш /100) , где 

п кш – количество шин в комплекте, Нш – норма ( 1,03) 

7. Амортизация – 16,4 руб.

8. Ремонт – 50% от амортизации

9. Общехозяйственные расходы 35% ( от суммы 1+2+3+4+5+6+7+8)

10. Рентабельность – 15%

11. НДС – 20%

2. Сделать вывод

Литература:
Якушкин, Е. А. Основы экономики : учебное пособие / Е. А. Якушкин, Т. В. Якушкина ; под редакцией Е. А. Якушкин. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2016. — 248 c. — ISBN 978-985-503-576-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67705.html 

Курс по экономике предприятия / . — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-4374-0354-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65263.html 

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

Практическое занятие № 15 

                  Тема: Расчет прибыли и рентабельности  на предприятии
Цель работы: научиться рассчитывать прибыль и рентабельность 

Ход работы: 
	                                       Показатели                        

	 Млн.руб.

	1.Выручка от реализации продукции всего
	7288,8

	2.Затраты включаемые в себестоимость
	6676,0

	    В том числе:
	

	- материальные затраты
	1522

	- фонд оплаты труда
	2744

	- отчисления на социальное страхование 
	1026

	- амортизационные отчисления
	  455

	- отчисления по обязательному страхованию 
	  112

	- плата за кредит
	      6

	- плата за трудовые ресурсы
	  348

	- плата за природные ресурсы
	  433

	3.Балансовая прибыль
	

	4.Льготы по налогу на прибыль
	  38,5

	5.Налогооблагаемая прибыль
	

	6.Налог с прибыли перечисляемый в бюджет ( 35% )
	

	7.Прибыль остающаяся в распоряжении АТП
	

	8.Рентабельность общая
	


1.Расчитать показатели.

2.Рентабельность общая    
    Робщ. = Пбал  / (Ос + Об)  , где   Ос + Об= 1318,4 млрд.руб.

 3.Сделать вывод.

Литература:
Якушкин, Е. А. Основы экономики : учебное пособие / Е. А. Якушкин, Т. В. Якушкина ; под редакцией Е. А. Якушкин. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2016. — 248 c. — ISBN 978-985-503-576-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67705.html 

Курс по экономике предприятия / . — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-4374-0354-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65263.html 

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

                              Практическая работа  № 16
     Тема: Анализ выполнения плана по ТО и ремонту подвижного состава

Цель работы: научится проводить анализ выполнения плана по техническому

                        обслуживанию и ремонту подвижного состава.

Ход работы: определить , как выполнен план по количеству обслуживания и по

                       периодичности по следующим данным за год:

	               Показатели


	     План
	     Факт
	% выполне-  

     ния    

	Общий пробег, тыс.км
	3300
	3600
	

	Количество капитальных ремонтов, ед.
	    11
	    12
	

	Количество ТО - 2
	  253
	  268
	

	Количество ТО – 1
	1056
	1100
	


1. Нормативный пробег   ТО -  2     -  12500 км

                                            ТО – 1     -    2500 км

2. Анализ выполнения плана по количеству обслуживаний, плановую потребность в

    них надо пересчитать на фактически выполненный пробег:

                         N ТО-2 =  Lобщ / L норм ТО-2  - N кр       

                         N ТО-1 =  Lобщ  / L норм  - ( N кр + N то-2 ) , ед., где

 N ТО-2, N ТО-1                  - потребное количество ТО-2 и ТО-1 на фактически выполненный  

                                           пробег; 

 L общ                                    - фактический общий пробег;

 L норм ТО-2 , Lнорм ТО-1 – нормативная периодичность ТО-2 и ТО-1 ; 

 N кр                                 - фактическое количество капитальных ремонтов.

3 Вывод    Литература:
Якушкин, Е. А. Основы экономики : учебное пособие / Е. А. Якушкин, Т. В. Якушкина ; под редакцией Е. А. Якушкин. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2016. — 248 c. — ISBN 978-985-503-576-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67705.html 

Курс по экономике предприятия / . — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-4374-0354-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65263.html 

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

Практическая работа  № 17
        Тема:   Определение ТЭП на маятниковом и кольцевом маршрутах. 
Расчет потребного количества подвижного состава при работе на  маршруте.

Цель:  приобрести практические навыки расчета технико-экстлуатационных показателей подвижного состава.

Приобретаемые умения и знания:  уметь рассчитывать технико-экслуатационные показатели подвижного состава.

Норма времени: 2 часа.

Учебно-методическое оснащение рабочего места: методические указания  для выполнения практической работы, карточки-задания (по вариантам); раздаточный материал - бланк таблиц; мультимедийный проектор; ручка, тетрадь для выполнения практических работ.
Расчет простого маятниково маршрута
Пример 1. Автомобиль работал на маятниковом маршруте с обратным груженым пробегом;  

q=2,5  т;  

· =14 км; 

γс=0,8;

 tп-р=33 мин;
 νт=25 км/ч; 

Tм=8,35 ч.

Определить:
1.Время оборота 

     2. Количество оборотов:

     3. Количество перевезенного груза за день:

     4. Количество выполненных тонно-километров:

Пример. Автомобиль работал на маятниковом маршруте с обратным груженым пробегом:  q=2,5 т; [image: image78.png]


=14 км; γс=0,8; tп-р=33 мин; νт=25 км/ч; Tм=8,35 ч.

Время оборота   равно
                                         [image: image79.png]



     Количество оборотов:

                                         [image: image80.png]



Количество перевезенного груза за день:

                                        [image: image81.png]@=Z,%xgxy, =5%25%08 =101




Количество выполненных тонно-километров:

                                          P=Q[image: image82.png]



Коэффициент использования пробега за день работы

                                β =(le.r.х Zо) : (lсут) = (le.r.хZо) : (le.r.хZо +2 х le.r.)
Расчет маятникова маршрута с обратным не полностью груженым пробегом

Пример 2. Автомобиль перевозил грузы на маятниковом маршруте с обратным не полностью груженым пробегом:

lегА =20 км; q=7 т; [image: image83.png]


=12 км; tП-Р= 18 мин;

[image: image84.png]=10ty





1. Время оборота равно:

[image: image85.png]



2. Количество оборотов:

[image: image86.png]‘ =

s




3. Количество перевезенного за один оборот груза:

Q0=q(γcВ+γсС)

Количество перевезенного за день груза:

Q=ZoQo
Количество выполненных за один оборот тонно-километров:

P0= q(γcВlerВ+ γcСlerС)

4. Количество выполненных за рабочий день тонно-километров:

P=ZoPo
5. Коэффициент использования пробега за 1 оборот равен:

[image: image87.png]ot * s _ 20412
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Средняя длина ездки:

[image: image88.png]



Среднее расстояние перевозки:

[image: image89.png]P s
T





Расчет маятниково маршрута с обратным холостым пробегом

Пример 3. Автомобиль-самосвал работал на маятниковом маршруте с обратным холостым пробегом q=6 т; lег =10 км; tП-РВ=27 мин;  
 [image: image90.png]



 

1. Время оборота равно:
[image: image91.png]



 

2. Количество оборотов:

[image: image92.png]‘ =

s




      3. Количество перевезенного за один оборот груза:

Q0= q(γcА)
 

4. Количество выполненных за один оборот тонно-километров:

Р0= q(γcВ)lег
5. Количество выполненных за день тонно-километров:

Р=ZoРo=Zo q(γcА)
6. Коэффициент использования пробега за 1 оборот равен:

β = (le.r) : (le.r +lх)
Литература: 
1. Агешкина, Н. А. Грузоведение (наземный транспорт) : учебник / Н. А. Агешкина. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 318 c. — ISBN 978-5-4486-0619-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80363.html
2. Гатиятуллин, М. Х. Автомобильные перевозки : учебное пособие / М. Х. Гатиятуллин, Р. Р. Загидуллин. — Казань : Казанский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 163 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/73302.html 

3. Рекомендации к выполнению практической работы, конспект лекций.

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

                              Практическая работа № 18
Тема: Расчет технико - экстлуатационных показателей подвижного состава (автомобилей).                               
Цель:  приобрести практические навыки расчета технико-экстлуатационных показателей подвижного состава.

Приобретаемые умения и знания:  уметь рассчитывать технико-экслуатационные показатели подвижного состава.

Норма времени: 2 часа.

Учебно-методическое оснащение рабочего места: методические указания  для выполнения практической работы, карточки-задания (по вариантам); раздаточный материал - бланк таблиц; мультимедийный проектор; ручка, тетрадь для выполнения практических работ.
Ход работы.

Задание № 1. 

1. В соответствии с исходными данными (заданием) выполните расчет технико-экслуатационных показателей подвижного состава.

2. Заполните график  (расписание) работы водителей таблица 3.

4. Сделать выводы.

Таблица 1 - Исходные данные (пример)

	Марка автомо-биля
	Vс км/ч
	Расстояние перевозки

(пункт погрузки-разгрузки)
	TН ,

ч
	tН, 

ч
	t П ,

мин
	t Р,

мин
	γ
	Начало работы
	

	
	
	L АБ,

км
	L БГ, 

км
	L ГА, 

км
	
	
	
	
	
	
	

	ЗИЛ-130
	40
	14
	2
	3
	10
	0,5
	52
	45
	0,85
	9:00
	


Последовательность выполнения  работы:

1. Определите времени в наряде:
                                                      TМ = TН - tН ,                                                      (1)

где TМ - время на маршруте;

      TН - время в наряде, TН = 10 ч [табл.1];

       tН - время нулевых пробегов.

2. Определите времени нулевых пробегов:
                                                       tН = tГА + tГБ ,                                                    (2)

где tГА - время пути от  Г к А;

       tГБ - время пути от Г к Б.

3. Определите время в пути от А к Г:
                                                      tГА = L/ VТ,                                                        (3)

где LГА - расстояние между пунктами Г и А, [табл.1];

      Vс - скорость сообщения

4.  Определите аналогично время в пути от Г к Б:
где  LГБ - расстояние между пунктами соответственно Г и Б, [табл.1].

5. Определите время одного оборота:
                                                      tO =  tДВ + tП + tР,                                               (4)

где tДВ - время движения от А к Б;      tДВ  = 2 х LАБ / VТ
      tП - время погрузки, [табл.1];

      tР - время выгрузки, [табл.1].

6. Определите количество оборотов:
                                                        Zo = TМ/ tO                                                                                               (5)
где Zo - количество оборотов.                                                                                               

Таблица 2 - Задание водителю

	Откуда
	Куда
	Пробег, км
	Количество

ездок
	Пробег автомобиля, км

	
	
	с грузом
	без груза
	
	с грузом
	без груза

	Г
	А
	
	30
	1
	
	30

	А
	Б
	40
	
	2
	80
	

	Б
	А
	
	40
	1
	
	40

	Б
	Г
	
	10
	1
	
	10

	Всего
	80
	80

	Итого
	160


Таблица 3 – График (расписание) движения автомобиля

	Пункт
	Отправление
	Прибытие

	Г
	
	-

	А
	
	

	Б
	
	

	А
	
	

	Б
	
	

	Г
	
	


Форма отчетности: отчет по практической работе с заполненными таблицами.

Контрольные вопросы:

1. Поясните, в каком документе диспетчером отражается учет за работой подвижного состава в течение смены.
2. Поясните, когда диспетчер АТП сообщает потребителю время прибытия и марку автомобиля.

3. Поясните, расчет каких технико-экслуатационных показателей диспетчер должен выполнить при составлении графика работы водителей.
Литература: 
1. Агешкина, Н. А. Грузоведение (наземный транспорт) : учебник / Н. А. Агешкина. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 318 c. — ISBN 978-5-4486-0619-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80363.html
2. Гатиятуллин, М. Х. Автомобильные перевозки : учебное пособие / М. Х. Гатиятуллин, Р. Р. Загидуллин. — Казань : Казанский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 163 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/73302.html 

3. Рекомендации к выполнению практической работы, конспект лекций.

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

                                    Практическая работа № 19
Темы: Расчет необходимого количества  автотранспортных средств для перевозки грузов.   

Цель:  научится выполнять расчет необходимого количества  АТС для освоения заданного объема работ.
Приобретаемые умения и знания:  уметь определять количество ПС для заданного объема работ.
Норма времени: 2 часа 

Учебно-методическое оснащение рабочего места: методические указания  для выполнения практической работы;  формулы расчета; задания; мультимедийный проектор; ручка, тетрадь для выполнения практических работ.
Ход работы.

Задание №1.

       Определить количество автомобилей для перевозки 500 т груза, если известно, что для перевозки используется автомобиль ЗИЛ -130, грузоподъемностью 5 т, время в наряде 8 часа, а время, затраченное на одну ездку с учетом погрузочно- разгрузочных работ составляет  2 часа.

                                                    [image: image93.png]


                               (1)

                                                   Qа= q· γ·n е                           (2)                                       

где γ - коэффициент использования грузоподъемности (в нашем случае γ=1,0).

      n e - количество ездок;

                                                               n e = Тн/tе                  (3)                                                  

 где Тн- время в наряде:

        tе - время, затраченное на одну ездку

Задание №2.

    Определить необходимое количество автомобилей для перевозки 320 т груза второго класса. Автомобили работают на маятниковом маршруте с обратным холостым пробегом; грузоподъемность автомобиля q = 4 т; длина груженой ездки и расстояние ездки без груза le.r. = 15 км; статистический коэффициент использования грузоподъемности 
[image: image94.wmf]6

.

0

=

g

; время простоя под погрузкой и разгрузкой tп.р= 30 мин; техническая скорость Vt =25 км/ч; время работы автомобиля Определите:

- Время оборота автомобиля на маршруте, ч:

                                   tо=  (2lе.r/Vт) + t п.р.                          (1)
- Количество оборотов за время работы автомобиля на маршруте:

                                              n = Тм/tо                                                   (2)
- Возможную массу груза, перевезенную автомобилем за день, т:
                                            Qсут = q 
[image: image95.wmf]ï

×

×

g

                            (3)
- Необходимое количество автомобилей для перевозки 320 т груза:

                                                        А = Qзад/Qcут                                          (4)
Форма отчетности: отчет по практической работе с расчетами и выводами.

Контрольные вопросы:

1. Запишите формулу, по которой рассчитывается  интервал движения АТС.
2. Запишите формулу, по которой рассчитывается  количество АТС, необходимое для перевозки заданного объема.
3. Поясните, что такое ездка автомобиля и что такое оборот автомобиля.

4. Поясните, что значит суточный объем работ.
Литература: 
1. Бочкарева, Н. А. Основы осуществления погрузочно-разгрузочных работ, организации размещения и хранения грузов : учебное пособие для СПО / Н. А. Бочкарева. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 232 c. — ISBN 978-5-4488-0241-6, 978-5-4497-0112-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86519.html

2. Бочкарева, Н. А. Основы организации и осуществления погрузочно-разгрузочных работ, обеспечения сохранности грузов : учебное пособие / Н. А. Бочкарева. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 184 c. — ISBN 978-5-4486-0620-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80365.html
3. Павлищева, Н. А. Основы организации и осуществления погрузочно-разгрузочных работ, обеспечения сохранности грузов : учебное пособие для СПО / Н. А. Павлищева. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 184 c. — ISBN 978-5-4486-0623-6, 978-5-4488-0240-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80366.html 

Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу
                           Практическая работа № 20
Тема: Составление и оформление организационно – распорядительной документации

Цель:  Научиться составлять и оформлять организационно-распорядительные документы в соответствии с ГОСТ
Приобретаемые умения и знания: (в соответствии с разделом 1.3 рабочей программы)

Осваиваемые общие и профессиональные компетенции: (в соответствии разделом 1.3 рабочей программы)

Норма времени: 2 часа

Учебно-методическое оснащение рабочего места: тетрадь для практических работ, раздаточный материал.

Ход работы.

Задание № 1. Оформить заявление слесаря завода «Свет» с просьбой предоставить ученический отпуск с 06.03.20___ по 18.03.20___ продолжительностью 13 календарных дней на основании справки-вызова № 5655 от 01.03.20___. Ф.И.О. слесаря Иванова Ирина Петровна. Для примера используйте приложение 1.

Задание 2
Оформить приказ по личному составу на основе данных задания № 1 и образца приложения 2.
Приказ № 65к от 05.03.20___«О предоставлении ученического отпуска» кассиру завода И.П. Ивановной с 06.03.20___ по 18.03.20___ продолжительностью 13 календарных дней на основании справки-вызова № 5655 от 01.03.20___ и заявления слесаря И.П. Ивановной.

Проставить визу согласования начальника отдела кадров О.А. Сергеевой и отметку об ознакомлении с приказом Ивановой.

Задание 3.
Оформить распоряжение № 137 от 10.03.20___ главного инженера Московского станкостроительного завода «Техмаш» Д.М. Солнцева «О внедрении стандарта ОРД СТП 02-601» на основе предложенных образцов в приложении 5 и 6.

В распорядительной части указать 4 пункта:

О внедрении стандарта ОРД СТП 02-601 во всех службах, на участках и в структурных подразделениях завода с 01.04.20___.

Об организации занятий по изучению СТП 02-601 со специалистами и инженерно-технологическим персоналом (с указанием «Кому» и с какого числа)

Об организации тиражирования бланков ОРД, типовых текстов и унифицированных форм (с указанием «Кому?»)

Контроль за исполнением распоряжения возложить на заместителя директора по общим вопросам И.К. Бирова.

Проставить визу юрисконсульта П.К. Петров 

Поставить отметку об исполнителе. Исполнителем является Журавлева телефон 308-34-16

Форма отчетности: в письменном виде в тетради для практических работ или в распечатанном виде в программе World
Контрольные вопросы:

1. Перечислите состав распорядительных документов.

2. Какие виды приказов вы знаете?

3. Из каких частей состоит текст приказа?

4. Назовите состав реквизитов распоряжения?

Литература.

1. Кузнецова, И. В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие для СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80326.html
Оценка результатов работы.

                               Практическая работа № 21

 Тема: Составление и оформление договоров

Цель:  Научиться составлять и оформлять договоры 
Приобретаемые умения и знания: (в соответствии с разделом 1.3 рабочей программы)

Осваиваемые общие и профессиональные компетенции: (в соответствии разделом 1.3 рабочей программы)

Норма времени: 2 час

Учебно-методическое оснащение рабочего места: тетрадь для практических работ, раздаточный материал.

Ход работы.

Задание № 1. Составить договор на техническое обслуживание оборудования своего предприятия.
Форма отчетности: в письменном виде в тетради для практических работ или в распечатанном виде в программе World
Контрольные вопросы:

1. Какие виды договоров Вы знаете?

2. Перечислите состав реквизитов договора

3. С какого момента вступает в силу договор?

Литература.

Кузнецова, И. В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие для СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80326.html
Оценка результатов работы.

                                 Практическая работа № 22
Тема: Оформление документов по трудовым отношениям: заявление о приеме на работу, заявление на отпуск, на увольнение, приказы по личному составу.

Цель:  научится оформлять документы по трудовым отношениям.

Приобретаемые умения и знания: (в соответствии с разделом 1.3 рабочей программы)

Осваиваемые общие и профессиональные компетенции: (в соответствии разделом 1.3 рабочей программы)

Норма времени: 4 час

Учебно-методическое оснащение рабочего места: тетрадь для практических работ, раздаточный материал.

Ход работы.

Задание № 1. Оформить документы: заявление о приеме на работу, заявление на отпуск, заявление на увольнение и оформить приказ по личному составу.
Форма отчетности: в письменном виде в тетради для практических работ или в распечатанном виде в программе World
Контрольные вопросы:

1. Что обязательно должно содержать заявление?

2. Что такое приказ?

3. Что такое личный состав?

Литература

Кузнецова, И. В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие для СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80326.html
Оценка результатов работы.

                                    Практическая работа № 23
Тема: Составление деловых писем

Цель:  научится составлять деловые письма 

Приобретаемые умения и знания: (в соответствии с разделом 1.3 рабочей программы)

Осваиваемые общие и профессиональные компетенции: (в соответствии разделом 1.3 рабочей программы)

Норма времени: 2 часа

Учебно-методическое оснащение рабочего места: тетрадь для практических работ, раздаточный материал.

Ход работы.

Задание № 1. Составьте письмо – приглашение № 544 от 10.07.20__ по сл. данным:

Институт точных приборов посылает письмо – приглашение директору ЦНИИ «Прометей» Константину Сергеевичу с приглашением посетить международную специализированную выставку «Экономия материальных и топливно – энергетических ресурсов в строительстве и промышленности». Выставка состоится в г. Москва в павильоне выставочного центра на Красной Пресне 18 августа 20__ года с 9.00 до 20.00. Адрес института точных приборов г. Москва ул. Плеханова 36, тел. 237-87-77. Директор института точных приборов С. К. Сергеев.

Форма отчетности: в письменном виде в тетради для практических работ или в распечатанном виде в программе World
Контрольные вопросы:

1. Назовите виды деловых писем?

2. Для чего используются деловые письма?

3. Телеграмма относится к деловому письму?

Литература.

Кузнецова, И. В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие для СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80326.html
Оценка результатов работы.

                                       Практическая работа № 24
Тема: Составление  оформление кадровой документации (трудовые книжки, личный листок, личная карточка, характеристика, автобиография)

Цель:  научится составлять и оформлять кадровую документацию

Приобретаемые умения и знания: (в соответствии с разделом 1.3 рабочей программы)

Осваиваемые общие и профессиональные компетенции: (в соответствии разделом 1.3 рабочей программы)

Норма времени: 4 часа

Учебно-методическое оснащение рабочего места: тетрадь для практических работ, раздаточный материал.

Ход работы.

Задание № 1. Создать свою автобиографию.

Задание № 2. Написать свою характеристику.

Задание № 3. Создать личную карточку.

Форма отчетности: в письменном виде в тетради для практических работ или в распечатанном виде в программе World
Контрольные вопросы:

1. Что такое кадровая документация?

2. Что прописано в трудовой книжке?

3. Для чего нужна личная карточка?

4. Где хранятся трудовые книжки работников?

Литература.

Кузнецова, И. В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие для СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80326.html
Оценка результатов работы.

                                  Практическая работа № 25
Тема: Составление распоряжения 

Цель: научится составлять распоряжения  

Приобретаемые умения и знания: (в соответствии с разделом 1.3 рабочей программы)

Осваиваемые общие и профессиональные компетенции: (в соответствии разделом 1.3 рабочей программы)

Норма времени: 2 часа

Учебно-методическое оснащение рабочего места: тетрадь для практических работ, раздаточный материал.

Ход работы.

Задание № 1. Составить распоряжение о нарушении техники безопасности на строительном участке.
Форма отчетности: в письменном виде в тетради для практических работ или в распечатанном виде в программе World
Контрольные вопросы:

1. Кто имеет право составлять распоряжения?

2. Что такое распоряжение?

3. Назовите состав реквизитов распоряжения?

Литература.

Кузнецова, И. В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие для СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80326.html
Оценка результатов работы.

                                    Практическая работа № 26
Тема: составление актов, справок

Цель:  научится составлять акты и справки 

Приобретаемые умения и знания: (в соответствии с разделом 1.3 рабочей программы)

Осваиваемые общие и профессиональные компетенции: (в соответствии разделом 1.3 рабочей программы)

Норма времени: 4 часа

Учебно-методическое оснащение рабочего места: тетрадь для практических работ, раздаточный материал.

Ход работы.

Задание № 1. Изучить теоретическую часть 

Задание № 2. Составить акт выполненных работ

Задание № 3. Заполнить справку по образцу
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Форма отчетности: в письменном виде в тетради для практических работ или в распечатанном виде в программе World
Контрольные вопросы:

1. Дайте определение справке и служебным запискам.

2. Охарактеризуйте этапы оформления этих документов.

Литература.

Кузнецова, И. В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие для СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL:
Оценка результатов работы: итоговая оценка за работу

Критерии оценок результатов работы:

Для практических работ студентов определяются следующие критерии оценок:

Оценка «отлично» ставится, если:

- работа выполнена полностью;

- в теоретических выкладках решения нет пробелов и ошибок;

- в тексте программы нет синтаксических ошибок (возможны одна-две различные неточности, описки, не являющиеся следствием незнания или непонимания учебного материала).

Оценка «хорошо» ставится, если:

- работа выполнена полностью, но обоснования шагов решения недостаточны (если умение обосновывать рассуждения не являлось специальным объектом проверки);

- допущена одна ошибка или два-три недочета в  выкладках или тексте работы.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если:

- допущены более одной ошибки или двух-трех недочетов в выкладках или программе, но студент  владеет обязательными умениями по проверяемой теме.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если:

- допущены существенные ошибки, показавшие, что студент не владеет обязательными знаниями по данной теме в полной мере;

- работа показала полное отсутствие у учащегося обязательных знаний и умений по проверяемой теме.
Литература и другие источники
1.Захарова, И. В. Маркетинг : учебное пособие для СПО / И. В. Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 152 c. — ISBN 978-5-4488-0383-3, 978-5-4497-0221-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86471.html 

2. Основы маркетинга : лабораторный практикум для СПО / составители Г. Т. Анурова, О. С. Спицына. — Саратов : Профобразование, 2019. — 103 c. — ISBN 978-5-4488-0318-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86143.html 

3 Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 c. — ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/76994.html 

4. Чиликина, И. А. Управление персоналом : учебное пособие для СПО / И. А. Чиликина. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический университет, Профобразование, 2019. — 76 c. — ISBN 978-5-88247-939-7, 978-5-4488-0292-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85992.html 

5. Якушкин, Е. А. Основы экономики : учебное пособие / Е. А. Якушкин, Т. В. Якушкина ; под редакцией Е. А. Якушкин. — Минск : Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2016. — 248 c. — ISBN 978-985-503-576-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/67705.html 

6. Курс по экономике предприятия / . — Новосибирск : Сибирское университетское издательство, Норматика, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-4374-0354-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65263.html 

7.Кузнецова, И. В. Документационное обеспечение управления : учебное пособие для СПО / И. В. Кузнецова, Г. А. Хачатрян. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 166 c. — ISBN 978-5-4486-0404-1, 978-5-4488-0216-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80326.
Дополнительные источники:

1.Дробышева, Л. А. Экономика, маркетинг, менеджмент : учебное пособие / Л. А. Дробышева. — 5-е изд. — М. : Дашков и К, 2019. — 152 c. — ISBN 978-5-394-02732-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85241.html 

2. Назарова, А. В. Налоги и налогообложение : учебное пособие для СПО / А. В. Назарова. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 86 c. — ISBN 978-5-4486-0363-1, 978-5-4488-0207-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/76995.html 

3. Деревянкин, Е. В. Деловое общение : учебное пособие для СПО / Е. В. Деревянкин ; под редакцией О. В Мезенцевой. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 46 c. — ISBN 978-5-4488-0431-1, 978-5-7996-2823-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/87797.html 
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